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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы бакалавриата 

 

1.1 Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе освоения 

образовательной программы  

 

Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе освоения 

образовательной программы приведен в таблице 1. 

Таблица 1 

Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

Универсальные Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

 Гражданская 

позиция 

УК-11. Способен формировать нетерпимое 

отношение к коррупционному поведению 

Общепрофессиональные   

Профессиональные   

 

1.2 Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) 

в процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) в 

процессе освоения образовательной программы приведены в таблице 2. 

Таблица 2 

Код 

компетенции 

Код 

индикатора 

компетенции 

Содержание индикатора компетенции 

УК-5 УК-5.4 
Использует философские знания для формирования 

мировоззренческой позиции, предполагающей принятие 

нравственных обязательств по отношению к природе, 

обществу, другим людям и к самому себе 

УК-11 УК-11.2 
Готов осуществлять профессиональную деятельность, 

основанную на принципах, направленных на элиминацию 

коррупционных правонарушений 

 УК-11.3 
Проводит мониторинг и анализ мероприятий по 

противодействию коррупции в рамках отдельных 

организаций, вырабатывает предложения по их 

совершенствованию 

 

1.3 Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

 

В результате изучения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

Знать:  

− содержание основных понятий, категорий дисциплины; 

− закономерности и содержание процессов групповой динамики и принципов формирования 

команды; 

− способы разрешения конфликтных ситуаций, 

− закономерности межличностных, групповых и организационных коммуникаций; 

− этико-философские основания теории деятельности и ее мотивации. 

 

Уметь: 

− власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач; 
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− проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной 

культуры; 

− использовать знание этических аспектов теории конфликта (конфликтологии) для 

определения способов разрешения конфликтных ситуаций; 

− применять знание закономерностей межличностных, групповых и организационных 

коммуникаций; 

− использовать современные технологии управления персоналом, в том числе в межкультурной 

среде; 

− осуществлять организацию групповой работы на основе знания норм и принципов деловой 

этики и процессов групповой динамики и принципов формирования команды. 

 

Владеть: 

− навыками применения знаний этических аспектов теории деятельности и ее мотивации, 

лидерства и власти для решения управленческих задач, 

− методами проведения аудита человеческих ресурсов и осуществления диагностики 

организационной культуры; 

− различными, в том числе и этическими способами разрешения конфликтных ситуаций; 

− навыками использования современных технологии управления персоналом, в том числе в 

межкультурной среде; 

− навыками проектирования деловых, нравственно обусловленных межличностных, групповых 

и организационных коммуникаций; 

− способностью осуществлять организацию групповой работы на основе знания этических 

аспектов процессов групповой динамики и принципов формирования команды. 

 

 

2. Общий объем дисциплины 

 

№ 
Форма 

обучения 

Семестр / 

Курс 

Общая 

трудоемкость 

В том числе контактная 

работа с преподавателем Сам. 

работа 
Промеж. аттестация 

в з.е. в часах всего лекции 
практ. 

занятия 

1 Заочная 1 курс  3 108 10 4 6 94 Зачет – 4 

 

 

3. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности на практических занятиях 

 

3.1 Планы и содержание практических занятий 

 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Тип Содержание занятий семинарского типа 

1.  Тема № 1. Объект, предмет 

и содержание дисциплины 

С 1 .Предмет и содержание учебной дисциплины 

2.Логическая структура курса. Междисциплинарные 

связи. 

З. Особенность и сущность моральной регуляции. 

4. Понятие о моральной ценности. 

5. Функции морали. 

2.  Тема № 2. Теоретические 

основы деловой этики 

С 1. Взаимосвязь общей и деловой этики. 

2. Сущность и содержание деловой этики.  

З. Понятия: -универсальная этика, 

-профессиональная этика, 

-этика деловых отношений, 

-корпоративная этика. 

4. Социальные функции деловой этики. 
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№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Тип Содержание занятий семинарского типа 

3.  Тема № 3. Этика 

деятельности организации 

С 1.Этика и социальная ответственность организации.  

2.Этический уровень организации. 

З. Этические правила в организации. 

4.Соотношение юридической и социальной 

ответственности в организации. 

4.  Тема № 4. Управленческая 

этика и этика деятельности 

руководителя 

С 1. Профессиональная этика руководителя. 

2. Этика деятельности руководителя и уровень 

нравственной культуры организации. 

З. Технологии управления моральным воздействием на 

личность и коллектив. 

4. Этика решения спорных вопросов и конфликтных 

ситуаций. 

5.  Тема № 5. Принципы и 

нормы деловой этики 

С 1. Сущность и содержание основных принципов и норм 

деловой этики. 

2. Специфика этических принципов законности, 

справедливости и гуманизма в деловой сфере. 

3 .Принципы лояльности и открытости. 

4 Проблема внедрения этических норм ценностей в 

деятельность организаций. 

5 Социальная ответственность бизнеса: современные 

подходы и требования 

6.  Тема № 6. Этика ведения 

бизнеса и 

предпринимательства в 

современных условиях 

С 1. Современные требования к моральному облику 

предпринимателя. 

2. Мотивацияэтического поведения и способы 

повышения нравственного уровня 

предпринимателей. 

3. Нарушения этики бизнеса и их социальные 

последствия. 

4. Недобросовестная конкуренция. 

5.Этические кодексы делового человека. 

7.  Тема № 7. Общение и 

коммуникация - основа 

этики деловых отношений 

С 1. Общение как социально-психологическая проблема. 

2. Коммуникативная (передача информации), 

интерактивная (взаимодействие) и перцептивная 

(восприятие) стороны общения. 

3. Механизмы межличностной перцепции. 

4. Понятие «барьеров общения». 

5. Сущность и основные принципы и методы 

управления деловым общением. 

8.  Тема № 8. Деловой этикет 
С 1 .Понятие и виды этикета. 

2. Понятие имиджа делового человека и его 

характеристики. 

З. Общие требования, предъявляемые к внешнему 

облику делового человека. 

4. Основные правила поведения в общественных местах. 

5. Правила поведения на деловых приемах. 

Международный деловой этикет. 

9.  Тема № 9. Конфликты в 

деловой сфере, их 

предупреждение и 

разрешение 

 1. Сущность  конфликта, его структура, условия 

возникновения. 

2. Предмет конфликта, мотивы конфликта. 

3. Субъекты конфликта. 

4. Классификация конфликтов и причины конфликтов. 

5. Динамика, этапы и фазы конфликта. Способы 

предупреждения и разрешения конфликтов в деловой 

сфере. 
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Литература для подготовки к практическим занятиям: 

основная: 1-2; дополнительная: 1-2. 

 

3.2 Комплект заданий для проведения практических занятий по дисциплине 

 

Кейсы (ситуации и задачи с заданными условиями) 

 

Кейс 1. Личный пример: гуманизм или прагматизм 

Ли Якокка, ставший президентом автомобильной компании «Крайслер» в период ее 

глубочайшего кризиса, с гордостью вспоминает о том, что спасти фирму ему удалось во многом 

благодаря созданию «сплоченной коалиции сил». Считая, что смысл руководства состоит в том, 

чтобы показывать пример, он принял решение о сокращении своего жалования до одного доллара 

в год и назвал это «равенством жертв». Вслед за ним на сокращение жалования согласился весь 

персонал. Это принесло корпорации экономию в $2,5 млрд. 

Задание. Подумайте, является ли этичной система «равенства жертв», учитывая, что ее 

участники имеют далеко не равные первоначальные возможности для принесения такой жертвы. 

Как сказал один из критиков Ли Якокки, «вам легко отказаться от зарплаты, вы и так богаты». Не 

является ли данная позиция руководителя формой лицемерия? Должны ли руководители 

разделять материальные трудности компании, если в конечном счете именно они находят верное 

решение выхода из кризиса? 

 

ОТВЕТ 

 

Вопрос этичности системы "равенства жертв" в данной ситуации имеет под собой весомый 

аргумент. Руководители, особенно в контексте крупных корпораций, обычно имеют гораздо 

больше ресурсов и возможностей, чем другие сотрудники, так что их способность делать более 

значительные жертвы может быть значительно выше. Поэтому принуждать других сотрудников 

сокращать свои зарплаты или компенсации может вызывать недоверие и восприниматься как 

лицемерие или несправедливость. 

Однако, существует другая сторона этого вопроса. Руководители действительно несут 

ответственность за принятие сложных решений, которые спасают компанию от кризиса. Их 

принимаемые меры могут предотвратить массовые увольнения, сохранить рабочие места и 

защитить экономическую стабильность компании. В этом смысле принятие каких-либо личных 

жертв может служить символическим жестом единства и мотивировать остальных сотрудников на 

солидарность и сотрудничество в период кризиса. 

Тем не менее, этичность системы "равенства жертв" будет зависеть от контекста и способа 

ее реализации. Важно, чтобы руководители понимали несправедливость навязывания своих жертв 

другим сотрудникам, особенно если у них не хватает ресурсов или возможностей для подобных 

жертв. Более эффективным и справедливым подходом может быть рассмотрение альтернативных 

стратегий, таких как распределение бремени кризиса более справедливым и прозрачным образом, 

включая сокращение расходов на всех уровнях организации и поиск других источников 

финансирования. 

 

Кейс 2. Конфликт профессиональных этик 

Накануне 27 января 1986 г., назначенного дня старта космического корабля «Челленджер», 

технический помощник президента компании, обеспечивавшей запуск, инженер Лунд не 

санкционировал запуск из-за неполадок в системе. Космический центр — заказчик проекта 

требовал от компании соблюдения сроков запуска, и президент компании Мейсон попросил Лунда 

еще раз подумать над ситуацией, но уже не как инженер, а как менеджер (его слова были: «Сними 

свою шапку инженера и надень шляпу менеджера»). Лунд, подумав, изменил свое мнение и 

разрешил запуск. На следующее утро корабль с экипажем на борту взорвался во время старта. 

Задание. Подумайте, должен ли был инженер Лунд мыслить скорее как менеджер, а не как 

инженер, если он являлся топ-менеджером по техническим вопросам. В чем состоит отличие 

ответственности менеджера от ответственности инженера? 
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ОТВЕТ 

Ответственность менеджера и ответственность инженера имеют свои отличия: 

1. Ответственность менеджера: Менеджер обычно несет ответственность за принятие 

стратегических решений, управление ресурсами, достижение бизнес-целей и обеспечение 

эффективности работы организации в целом. Менеджер может принимать решения на основе 

более широких соображений, включая финансовые, маркетинговые и организационные. 

2. Ответственность инженера: Инженер, с другой стороны, несет ответственность за 

технический аспект работы и обеспечение безопасности и надежности системы или продукта. 

Инженер должен принимать решения на основе своих знаний и опыта в рамках технических 

требований и стандартов. 

В данном случае, инженер Лунд являлся топ-менеджером по техническим вопросам, 

поэтому его ответственность включала и технические аспекты принимаемых решений. В то время 

как менеджер Мейсон попросил Лунда мыслить скорее как менеджер, это могло означать, что 

Мейсон желал, чтобы Лунд учел и другие факторы, такие как комплексные соображения, сроки и 

требования заказчика. 

Однако, в случаях, когда безопасность и надежность системы или продукта ставятся под 

угрозу, инженеру все же необходимо придерживаться своих профессиональных обязательств и 

предоставлять полезную техническую информацию и рекомендации. В данном случае, Лунд 

должен был убедиться, что его взвешенное мнение как инженера учитывается и представлено в 

принятых решениях. 

 

Кейс 3. Этическая дилемма: профессиональный долг и честь. 

В многосерийном фильме С. Говорухина «Место встречи изменить нельзя» по роману 

братьев Вайнеров «Эра милосердия» есть известный многим эпизод: 

Вор-карманник по кличке Кирпич (актер С. Садальский) в трамвае на глазах у 

оперативников МУРа Глеба Жеглова (актер В. Высоцкий) и Володи Шарапова (актер В. Конкин) 

украл у женщины кошелёк, разрезав сумку отточенной монетой. Затем, в суматохе, он сбросил 

кошелёк и монету на пол, в результате никаких улик против него не осталось. Жеглов по дороге в 

отделение незаметно подбрасывает кошелёк в карман Кирпича. После этого между Жегловым и 

Шараповым состоялся следующий разговор: 

«Жеглов - Что с тобой, Володя, эй! 

Шарапов - Мне кажется, это подлость. 

- Что ты сказал? 

- Я считаю, что мы, работники МУРа, не имеем права шельмовать. 

- Да ты что, Шарапов, белены объелся? 

- Ничего я не объелся. 

- А о чем же ты говоришь? 

- Я о кошельке, который ты засунул Кирпичу в карман. 

- А, об этом... Это ты верно заметил, имеешь право... Это ведь ты с нами, работниками МУРа, 

вытаскивал из петли женщину, мать троих детей, у которой такой вот кирпич вынул последние 

деньги, да? Это ведь ты находил у них во время обысков масло, икру, когда страна последнюю 

краюху фронту отдавала, да? Это ведь тебе они стреляли в спину по ночам? 

- Я, между прочим, в это время не на продуктовой базе подъедался. Я четыре года. И стреляли в 

меня, и ножи совали не меньше, чем в тебя. Если оперативной смекалки у меня напрочь нет, то что 

такое честь офицера, я хорошо знаю, на фронте этому быстро учились. 

- Что ж я, по-твоему, честь офицера замарал? Чем? Ну говори, говори при ребятах, у меня от них 

секретов нет. 

- Ты не должен был совать Кирпичу кошелек в карман. 

+- Ах вот. Ну сейчас еще не поздно, давай вернемся в отделение и скажем, что Кирпич 

никакого кошелька не резал. Ну что, ошибка вышла? А потом извинимся все вместе, вернее, я 

один извинюсь перед милейшим парнем Костей Сапрыкиным, и отпустим его на все четыре 

стороны, а? 

- Что он кошелек украл — я разве спорю, но не можем мы до вранья опускаться. Пускай оно 

формально, пускай ничего не меняет. 

- Меняет!!! Все меняет! Потому что если б не мое вранье, то вор-рецидивист Сапрыкин сидел бы 

сейчас в малине, а не в тюрьме. Правильно я засунул ему в карман кошелек, но для кого я это 
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сделал: для себя, для свата, для брата??? 

- Да погоди ты, Глеб. 

- Нет, это ты подожди!! Если Кирпич - вор, он должен сидеть в тюрьме. И людей не беспокоит, 

каким образом я его туда упрячу. Вор должен сидеть в тюрьме, верно? Вот что людей интересует» 

Задание: Дайте свое видение разрешения данного спора. Кто прав? Почему? 

Аргументируйте. 

 

ОТВЕТ 

В данном споре между Жегловым (А) и Шараповым (Б), каждая сторона имеет свои 

аргументы и точку зрения. Видение разрешения спора может быть следующим: 

Аргументы Жеглова (А): 

- Он считает, что вор должен быть наказан и должен находиться в тюрьме. 

- Он считает, что его ложное свидетельство позволит спасти Сапрыкина от наказания. 

Аргументы Шарапова (Б): 

- Он считает, что правда и справедливость важнее, чем ложные показания. 

- Он считает, что их обязанностью является предоставление точной информации и 

несправедливо создавать ложное свидетельство. 

Этическая оценка данного спора представляет собой сложный вопрос. Здесь важно 

учитывать обстоятельства и последствия различных решений. Однако с точки зрения этики, 

представление ложного свидетельства может быть неправильным и неправедным. Если Жеглов 

представляет ложные показания, это может привести к неправильному осуждению и нанести 

ущерб Сапрыкину. 

 

 

Деловая игра «Проектирование этического кодекса менеджера организации» 

 

Цель игры, создание проекта Этического кодекса менеджера организации. 

Ход работы в рабочих подгруппах по шесть-восемь человек создайте проект (часть 

проекта) этического кодекса менеджера организации. В качестве базы для предложений можете 

использовать кодекс поведения менеджера известных Вам организаций. 

1. В первую очередь определитесь со структурой кодекса: будут ли в нем части, 

разделы, статьи? Какое название будет у документа? Каков будет его правовой статус? 

2. Разработайте свой кодекс (часть кодекса). Время на разработку 35-40 минут. Свой 

проект кратко распишите на доске. 

3. Сделайте презентацию своих проектов в течение 5-7 минут. После презентации 

проекта своей подгруппы ответьте на вопросы или замечания других участников. В каждом 

представленном материале выделите пункты, которые войдут в итоговый проект. Подведение 

итогов. После презентаций создайте единый проект этического кодекса менеджера организации, 

представленный в виде выделенных положений в списках, предложенных подгруппами. 

 

Дискуссионные процедуры (круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты, мини-

конференции) 

 

Мораль и право. 

Вопросы для дискуссии: Что появилось раньше: мораль или право? В чем их различие и 

сходство? Что, по-вашему, более актуально, результативно сегодня? 

Зависит ли результативность применения моральных и правовых регуляторов от того, в 

каких сферах жизни они реализуются? 

 

Профессионально необходимые качества специалиста. 

Вопросы для дискуссии: 

В чем заключается специфика нравственных проблем при выполнении профессиональных 

задач? Как вы понимаете нравственный конфликт и моральный 

Выбор в профессиональной деятельности? Способы предотвращения конфликтных 

ситуаций. 
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Можно ли быть нейтральным к добру и злу. 

Сравните два высказывания: 

Древнегреческий философ Пиррон: «Нельзя достичь всеобщего согласия в том, что 

хорошо, в том, что желательно, что нежелательно. И нашим правилом должно быть воздержаться 

от всякого суждения и оценки.» 

Н.Г. Чернышевский: «Кто гладит по шерсти всех и вся, тот, кроме себя, не любит никого и 

ничего; кем довольны все, тот не делает ничего доброго. Потому что добро невозможно без 

оскорбления зла. Кто никого не ненавидит, тому никто ничем не обязан». 

- Кто, по-вашему, прав? 

- К чему может привести позиция быть нейтральным по отношения к добру и злу? 

- Из чего исходит человек в одобрении добра или осуждении зла? 

 

 

4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине 

 

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к самообразованию, 

создания базы для непрерывного образования, развития созидательной и активной позиции 

обучающегося. 

Самостоятельная работа обучающихся включает работу с учебной литературой, 

конспектирование и оформление записей по лекционному курсу, завершение и оформление 

практических работ, подготовку к практическим работам (сбор и обработка материала по 

предварительно поставленной проблеме). 

Виды самостоятельной работы: 

1. Чтение основной и дополнительной литературы. 

2. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам. 

3. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой литературы. 

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет. 

5. Конспектирование источников. 

6. Реферирование источников. 

7. Выполнение заданий проблемно-тематического курса по дисциплине. 

8. Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

4.1 Темы рефератов, докладов и эссе  

 

Темы эссе 

 

1. Понятия этики, морали и нравственности 

2. Понятие и виды этикета. 

3. Понятие имиджа делового человека и его характеристики. 

4. Общие требования, предъявляемые к внешнему облику делового человека. 

5. Конфликты в деловом общении 

6. Роль кодексов профессиональной этики в культуре делового общения 

7. Управление деловыми конфликтами 

8. Особенности профессиональной этики  

 

Темы рефератов 

 

1. Сильные и слабые стороны руководителя с точки зрения нравственности. 

2. Роль религиозной этики в становлении профессиональной морали. 

3. Проблемы функционирования профессиональной морали в современной России. 

4. Принципы речевого воздействия 

5. Роль культуры речи в обеспечении этичности делового общения. 

6. Профессиональный этический кодекс: понятие и назначение. 

 

Темы докладов и презентаций 
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1. Нравственный конфликт: понятие, содержание, виды. 

2. Профессиональная этика: понятие, признаки. 

3. Структура и функции профессиональной этики. 

4. Профессиональный этический кодекс: назначение, структура, виды. 

5. Профессиональные моральные нормы. 

6. Профессиональная этика и профессиональная мораль. 

7. Виды профессиональной этики. 

 

Показатели оценки Критерии оценки 

1. Новизна 

реферированного 

текста 

− актуальность проблемы и темы; 

− новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в 

формулировании нового аспекта выбранной для анализа проблемы; 

− наличие авторской позиции, самостоятельность суждений. 

2. Степень раскрытия 

сущности проблемы 
− соответствие плана теме реферата; 

− соответствие содержания теме и плану реферата; 

− полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы; 

− обоснованность способов и методов работы с материалом; 

− умение работать с литературой, систематизировать и 

структурировать материал; 

− умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по 

рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и 

выводы. 

3. Обоснованность 

выбора источников 
− круг, полнота использования литературных источников по проблеме; 

− привлечение новейших работ по проблеме (журнальные публикации, 

материалы сборников научных трудов и т.д.). 

4. Соблюдение 

требований к 

оформлению 

− правильное оформление ссылок на используемую литературу; 

− грамотность и культура изложения; 

− владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы; 

− соблюдение требований к объему реферата; 

− культура оформления: выделение абзацев. 

5. Грамотность − отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, 

стилистических погрешностей; 

− отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых; 

− литературный стиль. 

 

4.2 Темы для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 
Содержание самостоятельной работы 

1.  Тема № 1. Объект, 

предмет и содержание 

дисциплины 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала: 

1. Профессиональная этика: понятие, сущность, место в 

системе наук о мире и человеке. 

2. Из зарубежной и отечественной истории становления 

профессионально-этических традиций. 

З. Классификация видов профессиональных деонтология 

(медицинская этика), управленческая этика, этика 

журналиста, инженерная этика, дипломатическая этика, 

педагогическая этика, биоэтика, этикет. 

4. Значимость (содержание) профессиональной этики в 

современном профессиональном, социальном 

взаимодействии. 
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№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 
Содержание самостоятельной работы 

Выполнение индивидуального задания по теме занятия. 

2.  Тема № 2. Теоретические 

основы деловой этики 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала: 

1. Структура профессиональной этики личности. 

2. Структура правил внутренней этики организации. 

3. Моральные и правовые регуляторы поведения 

Должностных лиц. 

4. Проблемы профессионального самосознания, 

самовоспитания, самоконтроля. 

Выполнение индивидуального задания по теме занятия. 

3.  Тема № 3. Этика 

деятельности организации 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала: 

1. Этика и социальная ответственность организации.  

2. Этический уровень организации. 

3. Этические правила в организации. 

4. Соотношение юридической и социальной ответственности 

в организации. 

5. Содержание понятий корпоративная культура, социальная 

ответственности организации, нравственная ответственности 

личности. 

6. Кодексы профессиональной этики (морали), их место в 

общей системе нравственности. 

Выполнение индивидуального задания по теме занятия. 

4.  Тема № 4. 

Управленческая этика и 

этика деятельности 

руководителя 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала: 

1. Нравственная ответственности руководителя  

2. Управленческая этика: понятие и элементы 3 .Принципы 

управленческой этики. 

4. Нормы этичного поведения управленца 

5. Этика и управленческие решения 

6. Этические норма служебного повеления руководителя в 

отношениях с представителями внешней среды  

7. Деловой этикет руководителя: прием посетителей, 

сотрудников, проведение совещаний, отношения с 

подчиненными. 

8.Нравственный конфликт и пути разрешения 

Выполнение индивидуального задания по теме занятия. 

5.  Тема № 5. Принципы и 

нормы деловой этики 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала: 

1. Принципы и нормы поведения в компании 

2.  Социальные моральные нормы 

3. Принципы общения в бизнес-среде 

4. Базовые принципы деловой этики 

5. Нормы деловой этики  

6. Особенности служебного этикета в России 

Выполнение индивидуального задания по теме занятия. 

6.  Тема № 6. Этика ведения 

бизнеса и 

предпринимательства в 

современных условиях 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала: 

1. Основные точки зрения на соотношение этики 

менеджмента и предпринимательского бизнеса 

2. Этический “портрет” современного менеджера 

3. Нормы этики современного бизнеса 

4. Указ Президента РФ «Общие принципы служебного 
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№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 
Содержание самостоятельной работы 

поведения государственных служащих» 

Выполнение индивидуального задания по теме занятия. 

7.  Тема № 7. Общение и 

коммуникация - основа 

этики деловых отношений 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала: 

1.Этикет и имидж в профессиональной культуре личности  

2. Содержание этикетных требований к взаимоотношениях 

поколений, полов, групп профессий, должностных лиц.  

З. Этикетные формы поведения в деловом общении  

4. Наука и искусство самопрезентации. 

Выполнение индивидуального задания по теме занятия. 

8.  Тема № 8. Деловой этикет 
Подготовка к аудиторным занятиям (практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала: 

1 .Личное и деловое общение  

2. Этикет и протокол деловых визитов  

З. Этикет удаленных коммуникаций  

4. Деловой дресс-код 

5. Этикетные ситуации в деловой практике 

Выполнение индивидуального задания по теме занятия. 

9.  Тема № 9. Конфликты в 

деловой сфере, их 

предупреждение и 

разрешение 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала: 

1. Типология конфликтов 

2. Возникновения конфликта в процессе делового общения 

3. Способы разрешения конфликтной ситуации 

4. Факторы конструктивного разрешения конфликтов 

5. Предупреждение конфликтов. 

Выполнение индивидуального задания по теме занятия. 

 

 

5. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

5.1 Фонд оценочных средств для текущего контроля 

 

№ 

п/п 

Индикатор 

формируемой 

компетенция 

Содержание индикатора 

компетенции 
ФОС текущего контроля 

1.  УК-5.4 
Использует философские 

знания для формирования 

мировоззренческой позиции, 

предполагающей принятие 

нравственных обязательств по 

отношению к природе, 

обществу, другим людям и к 

самому себе 

Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 

Задания для проведения практических 

занятий (п. 3.2). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Темы для самостоятельной работы (п. 4.2). 

2.  УК-11.2 
Готов осуществлять 

профессиональную 

деятельность, основанную на 

принципах, направленных на 

элиминацию коррупционных 

правонарушений 

Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 

Задания для проведения практических 

занятий (п. 3.2). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Темы для самостоятельной работы (п. 4.2). 

3.  УК-11.3 
Проводит мониторинг и анализ 

мероприятий по 

противодействию коррупции в 

Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 

Задания для проведения практических 
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№ 

п/п 

Индикатор 

формируемой 

компетенция 

Содержание индикатора 

компетенции 
ФОС текущего контроля 

рамках отдельных 

организаций, вырабатывает 

предложения по их 

совершенствованию 

занятий (п. 3.2). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Темы для самостоятельной работы (п. 4.2). 

 

5.1.1 Средства оценивания в ходе текущего контроля: 

 

– собеседования в ходе практических занятий по вопросам, указанным в п. 3; 

– обсуждение рефератов, рекомендованных для самостоятельной работы по темам, указанным в 

п.4.1; 

– доклады и контрольные вопросы в ходе практических занятий, указанным в п. 3. 

– задания в ходе аудиторных занятий на знание явлений и процессов учебной дисциплины, 

указанных в п. 3; 

– задания и упражнения, рекомендованные для самостоятельной работы и указанные в п. 4.2. 

 

5.1.2 Вопросы для проверки текущих знаний обучающихся 

 

1. Взаимосвязь общей и деловой этики. 

2. Сущность и содержание деловой этики. 

3. Понятия (сущность и содержание): 

универсальная этика, 

профессиональная этика, 

этика деловых отношений, 

корпоративная этика. 

4. Социальные функции деловой этики. 

5. Этика и социальная ответственность организации. 

6. Этический уровень организации. 

7. Этические правила в организации. 

8. Соотношение юридической и социальной ответственности в организации. 

 

№ 

п\п  

Вопросы  Овтеты  

1.  Взаимосвязь общей и деловой 

этики. 

 

Взаимосвязь общей и деловой этики заключается в том, 

что общая этика является основой для формирования 

деловой этики. Общая этика определяет нормы и 

ценности, которые применимы во всех сферах жизни, 

включая деловую среду. 

Деловая этика, в свою очередь, является специфической 

областью этики, которая касается правил и норм 

поведения в сфере бизнеса и профессиональной 

деятельности. Она основана на принципах общей этики, 

таких как справедливость, честность, уважение к другим 

и ответственность. 

Общая этика предоставляет основные принципы, 

которые нужно учитывать при принятии этических 

решений в деловой среде. Например, принцип уважения 

к другим людям и их достоинству помогает 

сформулировать правила, которые запрещают 

дискриминацию, моббинг или несправедливое 

отношение к сотрудникам. 

Также общая этика может служить инструментом для 

оценки этичности деловых практик. Если какая-то 
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практика нарушает основные принципы общей этики, то 

она, скорее всего, будет считаться неэтичной и 

недопустимой в деловой среде. 

Взаимосвязь между общей и деловой этикой также 

проявляется в том, что деловая этика может быть 

влиянием на общую этику. Например, успешные 

бизнесмены и руководители, которые придерживаются 

высоких стандартов деловой этики, могут стать 

положительным примером для других людей и 

способствовать формированию этических ценностей в 

обществе. 

Таким образом, общая этика и деловая этика 

взаимосвязаны и взаимодополняют друг друга. Общая 

этика предоставляет основу для формирования деловой 

этики, а деловая этика применяет принципы общей этики 

в конкретных ситуациях деловой деятельности. 

2.  Сущность и содержание 

деловой этики 

Деловая этика - это область этики, которая касается 

правил и норм поведения в сфере бизнеса и 

профессиональной деятельности. Она определяет, каким 

образом предприниматели, руководители, работники и 

профессионалы должны вести себя в своей работе, чтобы 

быть этичными и соответствовать общепринятым 

моральным и этическим стандартам. 

Существует несколько ключевых аспектов деловой 

этики: 

1. Честность: Деловая этика требует честности и 

интегритета во всех деловых отношениях.  

2. Справедливость: Деловая этика ставит задачу 

обеспечения справедливости и равноправия 

взаимоотношений между сотрудниками, клиентами, 

партнерами и другими заинтересованными сторонами.  

3. Уважение: Деловая этика подразумевает уважение к 

достоинству и правам каждого человека.  

4. Ответственность: Деловая этика подразумевает 

принятие ответственности за свои действия и их 

последствия.  

5. Персональная и профессиональная интегритет: 

Деловая этика требует сохранения высокой моральной и 

профессиональной непорочности.  

Содержание деловой этики также включает анализ и 

решение этических дилемм, создание этических кодексов 

поведения, проведение этического обучения и 

формирование корпоративной культуры, основанной на 

этических принципах. 

Этика является неотъемлемой частью успешного и 

устойчивого бизнеса. Соблюдение деловой этики 

способствует доверию, укреплению репутации, 

повышению эффективности и улучшению 

взаимоотношений между сотрудниками, клиентами и 

партнерами. 

3.  Понятия (сущность и 

содержание): 

− универсальная этика, 

− профессиональная 

этика, 

Универсальная этика:  

Сущность универсальной этики заключается в том, что 

она занимается исследованием и формулировкой общих 

принципов и правил, которые должны руководствовать 

поведением людей во всех сферах жизни. Универсальная 
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− этика деловых 

отношений, 

− корпоративная этика. 

 

этика стремится найти общие моральные ценности и 

нормы, которые справедливы для всех людей, 

независимо от культурных, религиозных или 

национальных различий. Она опирается на такие 

принципы, как уважение к жизни и достоинству 

человека, справедливость, честность, доброта и 

ответственность. 

 

Профессиональная этика: 

Сущность профессиональной этики заключается в 

установлении норм и правил поведения, которые 

специфичны для определенной профессии или области 

деятельности. Профессиональная этика определяет, что 

считается этическим и принимаемым в рамках данной 

профессии, а также устанавливает ожидания к 

профессиональному поведению, интегритету, 

конфиденциальности, компетентности и 

добросовестности. Профессиональная этика помогает 

поддерживать доверие между профессионалом и 

клиентом, а также обеспечивает высокие стандарты 

качества работы и профессиональной ответственности. 

 

Этика деловых отношений: 

Сущность этики деловых отношений состоит в 

определении норм и принципов, которые регулируют 

поведение и взаимодействие между бизнес-партнерами, 

работниками, клиентами и другими заинтересованными 

сторонами в рамках деловой сферы. Этика деловых 

отношений включает в себя вопросы честности, 

интегритета, справедливости, уважения к правам и 

интересам других сторон, соблюдение законов и 

провозглашение этических стандартов в бизнесе. 

 

Корпоративная этика: 

Сущность корпоративной этики заключается в том, что 

она определяет этические принципы и ценности, которые 

должны быть признаны и соблюдены всеми 

сотрудниками и руководством одной организации. Она 

включает разработку корпоративного кодекса этики, 

механизмов контроля его соблюдения, создание 

этической корпоративной культуры и принятие 

ответственности за этику внутри компании. 

Корпоративная этика помогает предотвращать 

коррупцию, неэтичное поведение и репутационные 

риски, а также способствует созданию эффективной и 

доверительной рабочей среды. 

4.  Социальные функции деловой 

этики 

 

 

Социальные функции деловой этики включают 

следующие аспекты: 

1. Установление норм и стандартов: Деловая этика 

помогает устанавливать общепринятые нормы и правила 

поведения в сфере бизнеса. Это способствует созданию 

порядка и предсказуемости в деловых отношениях, а 

также позволяет принимать справедливые и этические 

решения. 

2. Формирование доверия: Деловая этика способствует 
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формированию доверия между участниками бизнес-

процесса. Соблюдение принципов честности, 

порядочности и интегритета позволяет строить 

взаимоотношения на основе взаимного доверия, что 

важно для успешного развития бизнеса. 

3. Защита интересов сторон: Деловая этика 

предоставляет защиту интересам всех сторон, 

вовлеченных в деловую сферу - работников, клиентов, 

партнеров и общества в целом. Она способствует 

установлению справедливых стандартов оплаты труда, 

предотвращению дискриминации, обеспечению 

безопасности и качества товаров и услуг. 

4. Сохранение репутации: Деловая этика имеет важное 

значение для сохранения и укрепления репутации 

организации. Соблюдение этических норм и ценностей 

помогает предотвращать скандалы, конфликты и 

негативные отзывы, а также способствует формированию 

положительного образа компании. 

5. Содействие устойчивому развитию: Деловая этика 

играет ключевую роль в содействии устойчивому 

развитию, учитывая экологические и социальные 

аспекты бизнеса. Соблюдение принципов 

ответственности перед окружающей средой, обществом 

и будущими поколениями способствует созданию 

устойчивых и успешных бизнес-моделей. 

В целом, социальные функции деловой этики 

заключаются в ее способности определить правила и 

стандарты для взаимодействия в деловой сфере, 

защитить интересы всех сторон, способствовать доверию 

и укреплению репутации организации, а также 

содействовать устойчивому развитию и благополучию 

общества. 

5.  Этика и социальная 

ответственность организации. 

 

Этика и социальная ответственность организации тесно 

взаимосвязаны и взаимодополняют друг друга.  

Этика организации относится к системе ценностей, 

принципов и норм поведения, которые определяют ее 

корпоративную культуру и влияют на принимаемые 

решения. Она устанавливает основы для этического 

поведения всех работников и руководства организации. 

Этот фундаментальный набор правил и ценностей 

определяет, что считается правильным и неправильным в 

рамках бизнес-практик, отношений с клиентами, 

сотрудниками и другими заинтересованными сторонами. 

Социальная ответственность организации (Corporate 

Social Responsibility, CSR) предполагает, что организация 

должна не только стремиться к достижению финансовой 

прибыли, но также учитывать свое влияние на 

окружающую среду, общество и другие 

заинтересованные стороны. Социальная ответственность 

подразумевает, что организация должна принимать во 

внимание экологические, социальные и экономические 

вопросы и вести свою деятельность таким образом, 

чтобы быть полезной и в целом благоприятной для 

общества. 

Этика и социальная ответственность организации 
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работают вместе. Этика служит основой для принятия 

этических решений и формирования этической культуры 

внутри организации. Она определяет правила и нормы 

поведения, которые позволяют организации быть 

справедливой, честной и уважительной к интересам всех 

заинтересованных сторон. В то же время, социальная 

ответственность помогает организации вести свою 

деятельность в соответствии с общественными 

ожиданиями и брать на себя ответственность за свое 

воздействие на окружающую среду и общество. 

Организация, которая придерживается этических 

принципов, интегрирует социальную ответственность в 

свои операции и взаимодействия с заинтересованными 

сторонами, может получить не только финансовый 

успех, но и укрепить свою репутацию, развить доверие 

клиентов и создать устойчивую и успешную бизнес-

модель. Этика и социальная ответственность 

организации являются ключевыми факторами для ее 

устойчивого развития и вклада в общество. 

6.  Этический уровень 

организации. 

 

Этический уровень организации отражает степень 

соблюдения этических принципов и ценностей в ее 

деятельности. Он определяется состоянием этической 

культуры, которая развивается внутри организации и 

влияет на поведение всех ее участников - руководства, 

сотрудников, клиентов и других заинтересованных 

сторон. 

Высокий этический уровень организации 

характеризуется следующими признаками: 

1. Честность и интегритет: Организация придерживается 

высоких стандартов честности, что подразумевает 

соблюдение договоренностей, честную конкуренцию, 

открытость и отсутствие обмана. 

2. Справедливость и равноправие: Организация 

обеспечивает справедливость во всех своих операциях. 

Она предоставляет равные возможности для всех 

сотрудников, осуществляет справедливую оплату труда и 

не допускает дискриминации или неравенства. 

3. Уважение к сотрудникам и клиентам: Организация 

выказывает уважение к правам и достоинству своих 

сотрудников и клиентов. Она создает безопасную и 

уважительную рабочую среду, прислушивается к 

мнению и потребностям всех заинтересованных сторон. 

4. Прозрачность и открытость: Организация открыта для 

коммуникации и информации. Она предоставляет 

полезную информацию о своей деятельности, продуктах 

или услугах, а также вступает в диалог с 

заинтересованными сторонами и принимает их вклады в 

улучшение своей работы. 

5. Ответственность: Организация осознает свою 

ответственность перед своими сотрудниками, клиентами, 

обществом и окружающей средой. Она принимает на 

себя последствия своих действий и стремится создать 

позитивный вклад в общество и окружающую среду. 

Организации с высоким этическим уровнем также могут 

иметь разработанный кодекс этики, который ясно 
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определяет правила и нормы поведения для всех 

работников и стимулирует их соблюдение. Они могут 

проводить этическое обучение для своих сотрудников и 

создавать механизмы контроля соблюдения этических 

стандартов. 

Оценка этического уровня организации может 

осуществляться через анализ этической культуры, 

соблюдение законодательства, отзывы клиентов и 

сотрудников, а также репутацию компании. Организации 

с высоким этическим уровнем обычно имеют 

преимущество в долгосрочной перспективе, поскольку 

они строят доверие и поддерживают долгосрочные 

отношения со своими заинтересованными сторонами. 

7.  Этические правила в 

организации. 

Этические правила в организации - это набор принципов 

и норм поведения, которые определяют этическую 

культуру и влияют на действия и отношения всех 

работников. Эти правила помогают обеспечить 

соблюдение этических принципов и ценностей, 

поддерживают честность, честную конкуренцию и 

уважение к правам и достоинству всех заинтересованных 

сторон. 

Вот некоторые общие этические правила, которые могут 

быть включены в кодекс этики организации: 

1. Честность: Сотрудники должны быть честными и 

правдивыми в своих действиях и коммуникации. Они не 

должны делать ложных заявлений или обещаний, 

обманывать или скрывать информацию. 

2. Конфиденциальность: Сотрудники должны соблюдать 

конфиденциальность информации, полученной в 

процессе работы, особенно если она является 

коммерческой тайной или личной информацией 

клиентов. 

3. Справедливость и равноправие: Сотрудники должны 

обращаться друг с другом и с клиентами справедливо и 

без пристрастия. Они не должны допускать 

дискриминации на основе расы, пола, возраста, 

национальности, вероисповедания или иных факторов. 

4. Уважение: Сотрудники должны уважать права, 

достоинство и различия других людей. Они не должны 

наносить физический или эмоциональный вред, 

оскорблять или проявлять нетерпимость к другим. 

5. Конфликт интересов: Сотрудники должны избегать 

ситуаций, которые могут представлять конфликт 

интересов между личными интересами и интересами 

организации. Они должны руководствоваться 

интересами клиентов и компании в своих действиях. 

6. Экологическая ответственность: Сотрудники должны 

быть ответственными в отношении окружающей среды и 

стремиться к сокращению отрицательного воздействия 

организации на природу. 

7. Соблюдение законов: Сотрудники должны соблюдать 

применимые законы и нормы, как в деловой, так и в 

личной сфере, и не нарушать их. 

8. Ответственность: Сотрудники должны принимать 

ответственность за свои действия и последствия, 



18 

стремиться к высокому качеству работы и достижению 

результатов. 

Важно, чтобы этические правила были ясны и доступны 

всем сотрудникам организации. Они должны быть 

включены в кодекс этики и поддерживаться 

руководством организации. Кроме того, организация 

должна обеспечить этическое обучение и коммуникацию, 

чтобы убедиться, что все сотрудники понимают и 

принимают эти правила и могут их применять в своей 

работе. 

8.  Соотношение юридической и 

социальной ответственности в 

организации. 

Юридическая и социальная ответственность - это две 

важные составляющие корпоративной ответственности 

организации, которые дополняют друг друга, но имеют 

разные аспекты. 

Юридическая ответственность означает соблюдение 

законов, правил и регуляций, которые применяются к 

деятельности организации. Она обязывает организацию 

следовать требованиям государственного и 

международного права в своих операциях, включая 

финансовую отчетность, защиту прав потребителей, 

безопасность и трудовое законодательство. Юридическая 

ответственность является минимальным требованием и 

является обязательной для всех организаций. 

Социальная ответственность организации - это 

добровольное принятие на себя ответственности перед 

обществом и окружающей средой. Она выходит за рамки 

юридических требований и стремится внести позитивный 

вклад в социальную и экологическую сферу. Социальная 

ответственность подразумевает учет интересов всех 

заинтересованных сторон, таких как сотрудники, 

клиенты, поставщики, местное сообщество и общество в 

целом. Она может включать в себя поддержку 

благотворительных программ, защиту окружающей 

среды, устранение дискриминации на рабочем месте, 

этическую закупку и другие инициативы. 

Соотношение между юридической и социальной 

ответственностью в организации заключается в том, что 

юридическая ответственность является основным 

требованием, которое должно быть выполнено. 

Организация обязана соблюдать законы и правила в 

своей деятельности. 

Социальная ответственность идет дальше, предлагая 

организации возможность делать больше, чем просто 

соблюдать минимальные юридические требования. Она 

ставит перед организацией задачу рассмотрения влияния 

ее деятельности на общество и окружающую среду и 

предпринятия дополнительных шагов для создания 

позитивного воздействия. Это может быть включение 

социальных программ, энергоэффективность, 

устойчивость и участие в социальных проектах. 

Хорошая организация стремится достигать баланса 

между юридической и социальной ответственностью. 

Она соблюдает юридические нормы, но также принимает 

на себя дополнительные обязательства перед обществом 

и окружающей средой. Практика социальной 
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ответственности может помочь организации улучшить 

репутацию, развить отношения с заинтересованными 

сторонами и создать устойчивую и успешную бизнес-

модель в долгосрочной перспективе. 

 

 

 

5.1.3 Тесты для проверки текущих знаний обучающихся 

 

1. Дать определение: Этика – это 

 

2 Дать определение: Профессиональными моральными нормами являются - …  

 

3.Верно ли определение - Деловая этика представляет собой совокупность принципов 

поведения людей.  

(да, нет) 

 

4.Базовыми структурами личности являются:  

а) темперамент, образованность; б) эмоциональность,  характер; 

в) темперамент, характер. 

 

5.Сильным, неуравновешенным, возбудимым по темпераменту по И.П. Павлову считается 

а) холерик;  

б) флегматик; 

в) меланхолик;  

г) сангвиник 

 

6.Переговоры по телефону относят к виду общения: 

а) непосредственному; 

б) опосредственному; 

в) и тому, и другому; 

г) ни к чему из перечисленного. 

 

7.Вопросы закрытого типа – это …  

 

8. Информативными считаются отзывы по телефону 

а) «Слушаю» 

б) отзыв учреждения 

в) отзыв структурного подразделения 

г) «да» 

 

9. Карточка, содержащая фамилию, имя, отчество, контактный телефон должностного лица 

юридический адрес фирмы или предприятия называется … 

а) анкета 

б) визитка 

в)паспорт 

 

10.Дать определение: Идентификация- это.. 

 

11.Смех, плач, покашливание, паузы  - это средства   общения: 

а)вербального; 

б)невербального; 

в)смешанного.  

 

12.Несловесное общение называется: 
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а) вербальным; 

б)невербальным; 

в)смешанным. 

 

13. Средством вербального общения является: 

а)слово; 

б)жест; 

в)и то, и другое; 

г)ни то, ни другое. 

 

14. Зона в общении составляющая от 45до 120см называется : 

а) социальная 

б) личная, 

в) публичная 

 

15.Взаимные уступки конфликтующих сторон называются:  

а)приспособлением; 

б)конкуренцией; 

в)конфронтацией; 

г) компромиссом. 

 

16.Авторитарному стилю руководства свойственно: 

А) привлечение подчиненных к выработке и принятию решений; 

Б) единовластное командование со стороны администрации; 

В) самостоятельное принятие решений подчиненными 

 

17. Отношение, которое наиболее эффективно, когда сотрудник уже способен к 

самостоятельному выполнению задания, и в такой ситуации требуется не столько 

руководство, сколько психологическая поддержка, совместное обсуждение проблемы и 

совместное принятие решения, называется … 

а) приказанием 

б) делегированием 

в) участием 

 

18. Конфликт, возникший вследствие столкновения различных групп называется : 

а) межличностный,  

б) внутриличностный   

в) межгрупповой 

 

19.Дать определение: Спор – это 

 

20. Борьба принципиально противоположных мнений по тому или иному вопросу, 

публичный спор это: 

а) дискуссия,  

б) полемика    

в) спор 

 

 

Ключ к тесту 

1. Одна из отраслей философии, наука о морали. 

2. Вежливость, предупредительность, тактичность, трудолюбие. 

3.Да 
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4.В 

5. А 

6. Б 

7. Вопросы, требующие односложного ответа 

8. Б,В 

9. Б 

10. Это уподобление себя другому 

11.Б 

12.Б 

13. А 

14. Б 

15. Г 

16. Б 

17. В 

18. В 

19. Спор – это столкновение мнений, разногласие в точках зрения по какому-либо вопросу, 

предмету, борьба, при которой каждая из сторон отстаивает свою правоту. 

20. Б 

 

 

 

 

5.2 Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 

 

5.2.1 Задания для оценки знаний 

 

Тестирование для прохождения промежуточной аттестации  

 

Вопрос 1. Автор концепции «свобода как познанная необходимость»: 

А) Аристотель; 

+ Б) Гегель; 

В) Кант; 

Г) Сартр. 

Вопрос 2. Под гуманизмом понимается: 



22 

А) бескорыстное служение ближнему 

Б) предпочтение собственных интересов интересам других 

В) сознательное стремление содействовать общему благу 

+ Г) признание человека высшей ценностью  

Вопрос 3. Виды барьеров общения (четыре правильных ответа): 

+ А) межъязыковые; 

Б) мировоззренческие; 

+ В) психологические; 

Г) соматические; 

+ Д) социальные; 

+ Е) технические; 

Вопрос 4. Согласно М. С. Строговичу действующие в обществе социальные нормы, 

регулирующие поступки, поведение людей, их взаимоотношения, — это ...: 

+А) нравственность 

Б) этика 

В) религия 

Г) идеология 

Вопрос 5. К моральным санкциям относятся (несколько вариантов ответа): 

+А) моральное одобрение 

Б) государственное принуждение 

В) юридические санкции  

+ Г) моральное поощрение 

Вопрос 6. Профессиональная этика имеет значение, прежде всего для профессий, объектом 

которых является ... 

А) право 

Б) государство 

+ В) человек 

Г) культура 

Вопрос 7. Деловая беседа предполагает: 
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А) использование лести; 

Б) использование литературного языка; 

+ В) комплиментарное воздействие; 

Г) чрезмерное использование иностранных слов и профессионального жаргона 

Вопрос 8. К невербальным средствам делового общения относятся: 

А) деловая переписка; 

+ Б) мимика; жесты; 

В) профессиональный жаргон; 

Г) речевые конструкции; 

Д) социальные диалекты 

Вопрос 9. Самооценивающее чувство, переживание, один из древнейших интимно-

личностных регуляторов поведения людей — это … 

А) добро 

Б) благо 

+ В) совесть 

Г) справедливость 

Вопрос 10. К способу регулирования межличностных отношений не относится: 

А) проектирование, формирование и развитие системы взаимоотношений; 

+ Б) регулирование межгрупповых отношений; 

В) учет социально-психологических процессов и явлений в коллективах; 

Г) целенаправленное обучение персонала современным технологиям нравственного 

взаимоотношения 

Вопрос 11. Как называется неумение при общении определить необходимую меру в выражениях и 

поступках, в проявлении интереса к другому человеку? 

+ А )бестактность; 

Б) воспитанность; 

В) порядочность; 

Г) тактичность; 

Д) уважение 
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Вопрос 12. Какая этическая категория лежит в основе высказывания «Все равны перед 

законом и судом»? 

А) долг; 

Б) достоинство; 

В) ответственность; 

+ Г) справедливость; 

Д )честь 

Вопрос 13. Какая этическая категория передает моральную необходимость выполнения 

общественно полезных обязанностей? 

А) благо; 

+ Б) долг; 

В) счастье; 

Г) честь 

Вопрос 14. Какие компоненты включает в себя культура делового общения? 

+ А )все ответы верны; 

Б) психологию делового общения; 

В) служебный этикет; 

Г) технику делового общения; 

Д) этику делового общения 

Вопрос 15. Каноничные правила представления (два правильных ответа): 

А) женщина первая представляется мужчине; 

Б) лица с более высоким статусом представляются людям со статусом более низким; 

+ В) младшие по возрасту представляются старшим; 

+ Г) мужчина первым представляется женщине 

Вопрос 16. Литературный язык не используется: 

А) в научной речи; 

+ Б) в невербальном общении; 

В) в официально-деловой речи; 

Г) в письменной речи; 
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Д) в профессиональном общении 

Вопрос 17. Моральный принцип, предписывающий желание помочь другим: 

+ А) альтруизм; 

Б) толерантность; 

В) честолюбие; 

Г) эмпатия 

Вопрос 18. На какой нравственной ценности основана в деловой этике недопустимость 

вмешательства в дела конкурентов, ущемление их интересов? 

А) равенстве; 

+ Б) свободе; 

В) справедливости; 

Г) честности 

Вопрос 19. Набор наиболее важных предположений, принимаемых членами организации, и 

получающих выражение в заявляемых организацией ценностях, задающих людям 

ориентиры их поведения и действий: 

А) должностные обязанности; 

Б) кодекс чести; 

+ В) корпоративная культура; 

Г) правила внутреннего распорядка 

Вопрос 20. Наука о всеобщих законах развития природы, общества, человека и мышления: 

+ А) диалектика 

Б) культурология; 

В) логика; 

Г) этика 

Вопрос 21. Нравственные отношения предполагают рассмотрение другого человека в 

качестве 

А) Объекта, на который направлено мое действие; 

+ Б) Равного мне человека, имеющего право на уважение достоинства; 

В) Человек человеку – бревно, лишь бы цель была достигнута; 

Г) Человек человеку – волк. Такова природа человека. 
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Вопрос 22. Ответственность – это: 

А) категория этики, означающая отношение личности к обществу, другим людям, выражающаяся 

в нравственной обязанности по отношению к ним в конкретных условиях; 

Б) категория этики, опирающаяся на принцип равенства всех людей в моральном отношении; 

+ В) категория этики, характеризующая личность с точки зрения выполнения ею 

нравственных требований, соответствия ее моральной деятельности нравственному долгу; 

Г) категория этики, характеризующая моральную ценность личности в связи с его статусом, родом 

деятельности и признаваемыми за ним моральными заслугами; 

Д) категория этики, характеризующая способность человека осуществлять нравственный 

самоконтроль, внутреннюю самооценку с точки зрения соответствия своего поведения 

требованиям нравственности, самостоятельно формулировать для себя нравственные задачи и 

требовать от себя их выполнения 

Вопрос 23. По оценке специалистов, субъект этики деловых отношений в рамках 

постсоветской России появляется к: 

+ А) 1992 году; 

Б) 1995 году; 

В) 1998 году 

Г) 2000 году 

Вопрос 24. Подсистема этикета, определяющая пространственную организацию общения: 

А) вербальный этикет; 

Б) мимика и жесты; 

В этикетная атрибутика; 

+ Г) этикетная проксемика 

Вопрос 25. Предмет этики -  

А) культура; 

+ Б) мораль; 

В) прекрасное; 

Г) социальные отношения 

Вопрос 26. Принцип, выражающий любовь к Родине: 

А) гуманизм; 

Б) оптимизм; 



27 

+ В) патриотизм; 

Г) справедливость 

Вопрос 27. Самосовершенствование человека в буддизме происходит через: 

А) самобичевание; 

Б) самовоспитание; 

В) самообразование; 

+ Г) самоотречение; 

Д) самопожертвование 

Вопрос 28. Сложившееся у окружающих мнение о нравственном облике личности или 

коллектива, основанное на его предшествующем поведении и выражающееся в признании 

его заслуг, называется: 

А) авторитет; 

Б) имидж; 

В) популярность; 

Г) престиж; 

+ Д) репутация 

Вопрос 29. Тактичность - это: 

А) внутренний голос человека; 

Б) определенный круг обязательств и исполнение своих обязанностей, сложившихся на основе 

профессиональных или общественных отношений; 

В) сделал, и что хотел сделать; 

+ Г) способность и привычка человека вести себя, уважая достоинство другого человека; 

 Д) способность человека осуществлять внутренний нравственный самоконтроль; 

Е) эмоции, заставляющие человека страдать по поводу расхождений между тем, что он 

Вопрос 30. Фундаментальные принципы административной этики (три правильных ответа): 

А) безусловная исполнительность; 

Б) бюрократизм; 

+ В) гуманизм; 

+ Г) законность; 
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            + Д) справедливость. 

 

Перечень вопросов к промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

1.  Понятие о моральной ценности. Функции морали. 

2. Взаимосвязь общей и деловой этики. 

3. Сущность и содержание деловой этики. 

4. Универсальная этика, профессиональная этика, этика деловых отношений, корпоративная 

этика. 

5. Социальные функции деловой этики. 

6. Этика и социальная ответственность организации. 

7. Этический уровень и этические правила в организации. 

8. Соотношение юридической и социальной ответственности в организации. 

9. Профессиональная этика руководителя. 

10. Технологии управления моральным воздействием на личность и коллектив. 

11. Сущность и содержание основных принципов и норм деловой этики. 

12. Специфика этических принципов законности, справедливости и гуманизма в деловой сфере. 

13. Принципы лояльности и открытости. 

14. Проблема внедрения этических норм ценностей в деятельность организаций. 

15. Социальная ответственность бизнеса: современные подходы и требования. 

16. Мотивация этического поведения и способы повышения нравственного уровня 

предпринимателей. 

17. Нарушения этики бизнеса и их социальные последствия. 

18. Этические кодексы делового человека. 

19. Общение как социально-психологическая проблема. 

20. Коммуникативная (передача информации), интерактивная (взаимодействие) и перцептивная 

(восприятие) стороны общения. 

21. Механизмы межличностной перцепции. Понятие «барьеров общения». 

22. Сущность и основные принципы и методы управления деловым общением. 

23. Роль культуры речи в обеспечении этичности делового общения. 

24. Сущность конфликта, его структура, условия возникновения. 

25. Классификация конфликтов и причины конфликтов. 

26. Динамика, этапы и фазы конфликта. Способы предупреждения и разрешения конфликтов в 

деловой сфере. 

27. Понятие и виды этикета. 

28. Понятие имиджа делового человека и его характеристики. 

29. Общие требования, предъявляемые к внешнему облику делового человека. 

30. Правила поведения на деловых приемах. Международный деловой этикет. 

 

№ Вопросы Ответы 

1.  Понятие о моральной 

ценности 

Моральные ценности — специфический вид социально-

духовных ценностей, характеризующийся единством 

объективного и субъективного, сущего и должного, духовного 

и практического в рассмотрении предметов и явлений 

материального и духовного мира, выступающий проявлением 

морали, ее сознательных и практических компонентов, 

отражающийся в деятельности людей и групп посредством 

нравственных стремлений, целей, оценок и идеалов. 

Мораль - это один из способов регулирования поведения 

людей в обществе. Она представляет собой систему 

принципов и норм, определяющих характер отношений 

между людьми в соответствии с принятыми в данном 

обществе понятиями о добре и зле, справедливом и 
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несправедливом, достойном и недостойном. Функции морали: 

• Познавательная • Воспитательная • Ценностно-

ориентирующая • Регулятивная  

2.  Взаимосвязь общей и 

деловой этики. 

Взаимосвязь этики в широком смысле и деловой  этики 

можно проследить на логической последовательности 

отдельных проблем  восприятия людьми друг друга. 

Благоприятная  основа для знакомства, для дальнейших 

взаимоотношений во многом закладывается  в первые 

моменты встречи. Существенную роль при этом играет 

внешний облик  человека, его соответствие ситуации, что 

демонстрирует уважительное отношение к другому. 

Немаловажную роль играет в данном случае этика  

приветствия, рукопожатия и представления  человека 

человеку. Эти начальные  нюансы взаимоотношений важны 

как  в повседневной, так и в деловой  жизни 

3.  Сущность и содержание 

деловой этики. 

Этика деловых отношений занимается анализом 

взаимоотношений деловых партнёров с позиции толкования 

нравственных оценок причин успехов или неудач в какой-

либо деятельности, в частности, в коммерческой и 

управленческой. 

Этика делового общения - учение о проявлении морали и 

нравственности в деловом общении, взаимоотношениях 

деловых партнеров. В её основе должна быть координация, а 

по возможности и гармонизация интересов. Она является 

профессиональной этикой, регулирующей систему отношений 

между людьми в сфере бизнеса. 

Деловое общение - это сложный многоплановый процесс 

развития контактов между людьми в служебной сфере. Его 

участники выступают в официальных статусах и 

ориентированы на достижение цели, конкретных задач. 

Специфической особенностью названного процесса является 

регламентированность, т. е. подчинение установленным 

ограничениям, которые определяются национальными и 

культурными традициями, профессиональными этическими 

принципами. Особенности (специфика) деловой этики: 

1) ориентация на конкретный конструктивный результат; 

2) отношение к проблеме не зависит от отношения к партнеру. 

4.  Универсальная этика, 

профессиональная этика, 

этика деловых 

отношений, 

корпоративная этика. 

ВАРИАНТ ОТВЕТА 1. Универсальная этика - это набор 

моральных правил, выражающий естественный моральный 

закон. Его функция состоит в том, чтобы обеспечить основу 

для надлежащих законов и политики. 

 Профессиональная этика – это нравственные нормы, 

регулирующие взаимодействие людей в рабочем процессе, 

определяющие их отношение к обязанностям и формирующие 

представление о профессиональном долге.  

 На ее формирование влияют: 

 общечеловеческие морально-этические нормы; 

 конкретные рабочие ситуации, постоянно повторяющиеся в 

деятельности определенной специализации, требующие при 

принятии решений применения этических норм. 

 Этика деловых отношений – это теоретические основы 

взаимоотношений между людьми в той или иной 

профессиональной сфере. Сущность этих принципов 

определена профессионально-этическими нормами и 
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стандартами.  

 Корпоративная этика - это свойственные какой-либо 

конкретной организации правила и нормы поведения по 

отношению к внешнему миру и своим сотрудникам и 

обязательные для всех ее членов.  

5.  Социальные функции 

деловой этики. 

Основные социальные функции деловой этики:  

 1) содействие успешному решению задач профессии;  

 2) роль посредника, сочетающего интересы общих и 

профессиональных групп населения;  

 3) участие в согласовании интересов общества и личности в 

рамках данной социальной группы;  

 4) сохранение моральных традиций, выработанных 

представителями той или иной профессии на протяжении 

десятилетий;  

 5) осуществление связи и наследования прогрессивных 

моральных норм в трудовой сфере жизни общества. 

6.  Этика и социальная 

ответственность 

организации. 

Организация социально ответственна, когда получает 

прибыль ,не нарушая законов и норм государственного 

регулирования и при этом обязана ставить и социальные цели: 

учитывать аспекты воздействия своей деловой активности на 

работников, потребителей, а также вносить определенный 

позитивный вклад в решение социальных проблем общества. 

 Существуют понятия внутренняя и внешняя социальная 

ответственность. К мерам внутренней социальной 

ответственности бизнеса можно отнести деятельность 

организации, осуществляемую в следующих направлениях: 

 1) меры социальной защиты сотрудников организации; 

 2) развитие человеческого капитала организации; 

 3) выявление и учет интересов работников организации при 

принятии важных управленческих решений; 

 4) проведение социально ответственной реструктуризации 

7.  Этический уровень 

организации. 

Этический уровень организации характеризуется степенью 

ориентации руководителей и ее рядовых сотрудников в своем 

поведении и принятии решений на нравственные нормы 

деловых отношений. 

 Для повышения уровня этичности поведения руководителей 

и рядовых сотрудников в настоящее время в организациях 

проводятся следующие мероприятия. 

 Разрабатываются этические кодексы, описывающие систему 

общих ценностей и правил этики организации, которых 

должны придерживаться ее работники. 

 Разрабатываются карты этики — набор этических правил и 

рекомендаций, конкретизирующих этический кодекс 

организации для каждого ее сотрудника.  

 Проводятся социальные ревизии для оценки и составления 

отчетов о реализации социальных программ организации.  

 Осуществляется обучение этичному поведению 

руководителей и рядовых сотрудников. 

8.  Соотношение 

юридической и 

социальной 

ответственности в 

организации. 

Юридическая ответственность – одна из форм социальной 

ответственности. Сущность социальной ответственности 

состоит в обязанности индивида выполнять требования, 

предъявляемые к нему обществом, государством, людьми. 

Кроме юридической в обществе действуют и иные формы 

социальной ответственности: моральная, политическая, 

организационная, общественная, партийная и иная. 
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Организационная и политическая ответственности знают 

такие формы как отчет, отставка, моральная – осуждение 

общественным мнением, партийная – исключение из партии и 

т.п. В совокупности все эти виды и предназначаются для 

обеспечения упорядоченности, стабильности общественных 

отношений в различных сферах жизнедеятельности общества. 

9.  Профессиональная этика 

руководителя. 

Профессиональная этика руководителя заключается в 

нравственности должностного лица, поддержании 

профессиональной чести и ответственности. Проявляться 

этика менеджера будет следующими факторами: понимание 

задач и целей руководителя; следование принципам культуры 

поведения и культуры отношений; соответствие руководящей 

должности. 

10.  Технологии управления 

моральным 

воздействием на 

личность и коллектив. 

Методы морального воздействия: 

 Моральное убеждение. Ролевая игра. Имиджирование. 

Общественные поручения. Нравственные примеры. Работа с 

книгами и периодическими изданиями. Этическая 

консультация. Этическая экспертиза. Эргономизация и 

эстетизация рабочих мест. Наставничество. 

11.   Сущность и содержание 

основных принципов и 

норм деловой этики. 

Принципы деловой этики  

 1. Честность и порядочность в деловых отношениях. Обман 

не может служить основой нормального делового процесса. 

 2. Свобода. Деловой человек должен ценить свободу не 

только своих коммерческих действий, но и своего конкурента, 

что выражается в недопустимости вмешательства в его дела, 

ущемления его интересов.  

 3. Терпимость к слабостям и недостаткам партнеров, 

клиентов, подчиненных. Терпимость рождает взаимное 

доверие, понимание и откровенность. 

 4. Тактичность – это, прежде всего, ориентация на 

гуманность и благородство, внимательность и 

предупредительность.  

 5. Деликатность – это особая, свойственная культурным 

деловым людям форма проявления корректности и 

искренности в общении.  

 6. Справедливость – объективная оценка личностно-деловых 

качеств партнеров, клиентов, подчиненных, признание их 

индивидуальности, открытость критике, самокритичность. 

Несправедливость по отношению к подчиненным и коллегам, 

имеющим лучшие способности, ведет к потере уважения и 

превращению власти руководителя из фактической в 

номинальную. 

12.  Специфика этических 

принципов законности, 

справедливости и 

гуманизма в деловой 

сфере. 

Принцип законности включает в себя целый ряд положений, 

которые лежат в основе требований к поведению субъектов 

правовых отношений в первую очередь таких как: 

 1) верховенство закона  

 2) единство законности  

 3) всеобщность законности 

 4) целесообразность законности  

 5) равенство перед законом 

 6) гарантированность основных прав и свобод граждан  

 7) неотвратимость наказания за совершенное 

правонарушение  

 8) взаимосвязь законности и культурности  

  Гуманизм – система мировоззрения и мировосприятия, в 
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основе которой лежит признание ценности человека как 

личности, его права на свободу, счастье, развитие и 

проявление своих способностей. 

  Этот принцип определяется в таких этических нормах, как: 

1) доброжелательность, чуткость, отзывчивость, уважение к 

каждому человеку; 2) внимание к проблемам людей; 3) 

признание суверенитета личности и ее достоинства. 

 Этический принцип справедливости в деловом общении 

рассматривается в ряде этических норм: никогда не 

дискриминировать одних путем предоставления льгот другим, 

не допускать субъективизма в оценке личностно-деловых 

качеств людей и др. 

13.  Принципы лояльности и 

открытости. 

Лояльность – верность действующим законам, 

постановлениям органов власти (иногда только формальная, 

внешняя; корректное, благонадежное отношение к кому-либо 

или чему-либо. 

 Большинство специалистов считают требование лояльности, 

понимаемое как верность данным обязательствам и 

непосредственно связанное со служебной ответственностью, 

важнейшим нравственным требованием, которое должно 

предъявляться к поведению и деятельности сотрудников. С 

принципом лояльности непосредственно связан другой 

важный принцип административной этики – принцип 

открытости, гласности в деятельности организации. 

14.  Проблема внедрения 

этических норм 

ценностей в 

деятельность 

организаций. 

1. Диалогичность и максимальная прозрачность всего 

процесса разработки и введения в действия системы деловой 

этики в компании (на основании кодекса корпоративной 

этики или в другой форме). 

 2. Добровольность принятия этических принципов и норм 

сотрудниками организации.  

 3. Равенство всех сотрудников в исполнении этических норм. 

Особенный акцент делается на действиях руководителей всех 

уровней – они должны задавать своеобразный эталон 

этичного поведения. 

15.  Социальная 

ответственность бизнеса: 

современные подходы и 

требования 

Существует три базовых подхода к социальной 

ответственности бизнеса: 

 1) Корпоративный альтруизм. В соответствии с этой 

концепцией компании становятся значимыми субъектами 

общественной жизни.  

 2) Разумный эгоизм. Согласно данной концепции, 

корпорации первостепенно думают об извлечении личной 

выгоды.  

 3) Корпоративный эгоизм. Если корпоративный альтруизм и 

разумный эгоизм направлены на исполнение принципов 

социальной ответственности бизнеса корпорациями, то 

концепция корпоративного эгоизма является 

противоположной частью бизнес-стратегии. 

16.  Мотивация этического 

поведения и способы 

повышения 

нравственного уровня 

предпринимателей. 

Повышению уровня этичности бизнеса способствуют 

существующие принципы и механизмы внутрифирменного и 

межфирменного взаимодействия. В частности, в фирмах 

специально разрабатываются этические нормативы в виде 

описания общих ценностей и правил этики, которых должны 

придерживаться все работники. Иногда предприятия (фирмы) 

создают постоянные комитеты по этике. 

 Там, где сильно влияние этической культуры, всегда 
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достаточно высок уровень интегрированности организации, 

выше уровень отдачи одного из наиболее важных факторов 

любой организации – человеческого фактора. 

 В качестве примеров способов повышения показателей 

этичности поведения как руководителей, так и рядовых 

работников можно привести такие как: разработка этических 

нормативов на предприятии, создание комитетов и комиссий 

по этике, проведение социально-этических ревизий, обучение 

этическому поведению. 

17.  Нарушения этики 

бизнеса и их социальные 

последствия. 

Под нарушениями этики бизнеса понимаются действия 

субъектов экономической деятельности, сознательно 

игнорирующие или нарушающие этические нормы делового 

поведения, влекущие за собой деструктивные социальные, 

экономические и политические последствия. 

 Нарушение этических норм в бизнесе возможно как на 

уровне взаимодействия компаний, так и на уровне 

взаимодействия отдельных индивидов в рамках делового 

общения. 

 К основным видам нарушений этики бизнеса на уровне 

взаимодействий субъектов экономической деятельности 

можно выделить следующие: 

 ● коррупция; 

 ● конфликт интересов; 

 ● мошенничество; 

 ● ограничительная деловая практика; 

 ● недобросовестная конкуренция. 

 Социальные последствия: Конфликт интересов, Ложная 

реклама, Жестокое обращение с сотрудниками, Плохая 

экологическая практика, Сексуальные домогательства и 

дискриминация, Взяточничество и лоббирование. 

18.  Этические кодексы 

делового человека. 

Кодекс деловой этики – это комплекс этических норм, 

которыми руководствуются все сотрудники той или иной 

организации в процессе выполнении своих должностных 

обязанностей. 

 Кодекс деловой этики разрабатывается в соответствии с 

положением действующего в государстве законодательства. 

 Он представляет собой требования и руководящие принципы 

для каждого отдельного сотрудника, собранные в одном 

документе. 

19.  Общение как социально-

психологическая 

проблема. 

Общение – сложный процесс установления и развития 

контактов между людьми, включающий в себя обмен 

информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, 

восприятие и понимание другого человека. 

 Функции общения. 

 1. Прагматическая функция. 2. Формирующая функция. 3. 

Функция подтверждения. 4. Функция организации и 

поддержания межличностных отношений. 5. 

Внутриличностная функция. 

20.  Коммуникативная 

(передача информации), 

интерактивная 

(взаимодействие) и 

перцептивная 

(восприятие) стороны 

общения. 

Коммуникативная сторона, состоящая в обмене информацией 

между людьми; Перцептивная сторона, т.е. процесс взаимного 

восприятия, познания субъектов общения и на этой основе 

установления между ними взаимопонимания;  

 Интерактивная сторона, заключающаяся в организации 

взаимодействия, совместных действий партнеров общения. 
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21.  Механизмы 

межличностной 

перцепции. Понятие 

«барьеров общения». 

К механизмам межличностной перцепции относят: 1) 

познание самого себя (рефлексия) в процессе общения; 2) 

познание и понимание людьми друг друга (идентификация, 

эмпатия, аттракция, стереотипизация); 3) прогнозирование 

поведения партнера по общению (каузальная атрибуция) 

 Барьеры общения ‒это факторы, служащие причиной 

неэффективного взаимодействия, конфликтов или 

способствующие им.  

 Барьерами общения называют препятствия на пути 

понимания собеседника. 

22.  Сущность и основные 

принципы и методы 

управления деловым 

общением. 

Управление деловым общением - это воздействие на 

коммуникативный процесс, регулируемое базовыми 

принципами, многообразными формами и методами 

управления взаимодействием людей. Выделяют следующие 

принципы делового общения: 

 -Принцип создания условий для выявления творческого 

потенциала и профессиональных знаний личности; 

 -Принцип полномочий и ответственности; 

 -Принцип поощрения и наказания; 

 -Принцип рационального использования рабочего времени. 

23.   Роль культуры речи в 

обеспечении этичности 

делового общения. 

Роль речи в деловом общении является решающей, ведь в 

процессе общения организовывается совместная 

деятельность, налаживаются партнерские отношения, 

решаются производственные вопросы. Поэтому грамотная и 

выразительная речь - одна из важнейших составляющих 

этикета делового человека и залог его успешности в карьере 

или в бизнесе. 

24.  Сущность конфликта, 

его структура, условия 

возникновения. 

Конфликт – столкновение противоречивых или 

несовместимых сил, противоречие, возникающее между 

людьми, коллективами в процессе их совместной трудовой 

деятельности из-за непонимания или противоположности 

интересов, отсутствия согласия между сторонами. 

 Структура конфликта в психологии включает в себя: объект 

(то из-за чего произошёл спор); субъекты (те, между кем 

возникли разногласия — отдельные лица, группы или 

организации); условия протекания; масштаб; стратегию и 

тактику поведения субъектов ситуации; заключительный этап 

конфликта (разрешён, не разрешён). 

 Необходимыми и достаточными условиями возникновения 

(наступления) конфликта являются наличие у субъектов 

социального взаимодействия противоположно направленных 

мотивов или суждений, а также состояние противоборства 

между ними. 

25.  Классификация 

конфликтов и причины 

конфликтов. 

Классификация видов конфликта: 

 1. длительность (затяжные, краткосрочные, 

единовременные); 2. объем (личные, локальные, глобальные); 

3. источник (ложные, субъективные, объективные); 4. 

средства (насильственные, пассивные); 5. форма (внутренние, 

антагонистические, внешние); 6. характер (спонтанные, 

намеренные); 7. по сферам жизни (семейные, этнические, 

политические, экономические). 

 Типы конфликтов: 1. подлинный - существует на самом деле 

и образуется на почве реальных проблем или вокруг 

конкретных вещей; 2. случайный - возникает спонтанно и не 

бывает продуманным заранее (может разрешиться 
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молниеносно или же перерасти в серьезную проблему); 3. 

смещенный - когда в ходе конфликта решается не та задача, 

которая находится на поверхности, а скрытые или 

завуалированные вопросы; 4. неверный - когда конфликт 

возник без видимых на то причин из-за недопонимания или 

же невнимательности одной из сторон; 5. латентный - 

существует на самом деле, но до конца не осознается 

индивидами, из-за чего не переходит в открытое 

противостояние; 6. ложный - не имеет под собой объективных 

причин, а возникает на почве эмоциональной напряженности 

или личной неприязни.  

 Причины:  

 1. Объективные причины; 2. Социально-психологические 

причины; 3.Личностные причины 

26.  Динамика, этапы и фазы 

конфликта. Способы 

предупреждения и 

разрешения конфликтов 

в деловой сфере. 

Несмотря на свою специфику и многообразие, конфликты 

имеют общие стадии протекания:  

 • потенциальное формирование противоречивых интересов, 

ценностей, норм;  

 • переход потенциального конфликта в реальный или стадию 

осознания участниками конфликта своих верно или ложно 

понятых интересов;  

 • конфликтные действия;  

 • снятие или разрешение конфликта. 

 7 стандартных способов разрешения конфликтов: 

 Метод соперничества 

 Метод избегания 

 Метод принуждения 

 Переговоры как способ разрешения конфликта 

 Метод компромисса 

 Метод посредничества 

 Метод сотрудничества 

27.  Понятие и виды этикета. Этикет – это правила поведения в той или иной социальной 

группе, профессиональной сфере, внешние формы поведения. 

Очень важно, чтобы сотрудники в компании одинаково 

понимали, что принято в их организации, а что нет, что 

приемлемо в поведении, а что недопустимо. 

 Виды этикета: 

 - ПРИДВОРНЫЙ ЭТИКЕТ. 

 Строго регламентируемый порядок и формы обхождения, 

установленные при дворах монархов. 

 - ДИПЛОМАТИЧЕСКИЙ ЭТИКЕТ. 

 Правила поведения дипломатов и других официальных лиц 

при контактах друг с другом на различных дипломатических 

приемах, визитах , переговорах. 

 - ВОИНСКИЙ ЭТИКЕТ. 

 Свод общепринятых в армии правил , норм и манер 

поведения военнослужащих во всех сферах деятельности. 

 - ОБЩЕГРАЖДАНСКИЙ ЭТИКЕТ. 

 Совокупность правил, традиций и условностей , 

соблюдаемых гражданами при общении друг с другом. 

 - СОВРЕМЕННЫЙ ЭТИКЕТ. 

 Регламентирует поведение людей в быту и на службе, в 

общественных местах и на улице , в гостях и на различного 

рода официальных мероприятиях - приемах,церемониях , 

переговорах. 
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28.  Понятие имиджа 

делового человека и его 

характеристики. 

Под имиджем делового человека обычно понимают 

сформировавшийся образ, в котором выделяют ценностные 

характеристики и черты, оказывающие определенное 

воздействие на окружающих. Имидж складывается в ходе 

личных контактов человека, на основе мнений, 

высказываемых о нем окружающими. 

 Основные компоненты имиджа делового человека: 

 1. Внешний облик. 

 2. Тактика общения. 

 3. Деловой этикет и протокол. 

 4. Этика делового общения. 

29.  Общие требования, 

предъявляемые к 

внешнему облику 

делового человека. 

 Общие требования, предъявляемые к внешнему облику 

делового человека 

 -единство стиля 

 -соответствие стиля конкретной ситуации 

 -разумная минимизация цветовой гаммы («правило трех 

цветов») 

 -сопоставимость цветов в цветовой гамме 

 -совместимость фактуры материала 

 -сопоставимость характера рисунка в различных компонентах 

одежды 

 -соответствие качественного уровня аксессуаров (обуви, 

папки для бумаг портфеля и т. п.) качеству основного 

костюма 

30.  Правила поведения на 

деловых приемах. 

Международный 

деловой этикет. 

Деловое общение включает беседы не только за столом 

совещаний и переговоров, но и обсуждение вопросов на 

деловых приемах в сочетании с застольем. Общение в 

неформальной обстановке нередко дает значительный эффект. 

На деловых приемах люди знакомятся друг с другом, 

устанавливают первичные контакты, которые впоследствии 

могут превратиться в долголетнее деловое сотрудничество. 

Деловые приемы бывают официальными и неофициальными.  

 При установлении прочных международных отношений 

политики и бизнесмены руководствуются нормами 

международного этикета. Чтобы не допустить ошибок, перед 

запланированной встречей необходимо подробно изучить 

национальные особенности делового этикета. 

 Помимо характерных для этикета каждой страны норм, есть 

универсальные правила, которые действуют практически в 

каждой из них. К ним относится следующее: 

 -вежливость в общении; 

 -уважение к религии, праздникам, еде принимающей страны; 

 -правильное произнесение имен лиц, с которыми ведутся 

переговоры, а также тех, кто управляет страной; 

 -отказ от сравнения страны пребывания с собственной 

страной и ее традициями; 

 -отказ от критики государства, которое выступает 

принимающей стороной, его политики, национальных 

особенностей; 

 -строгое соблюдение пунктуальности; 

 -официальное ведение корреспонденции. 

 

 

5.2.2 Задания для оценки умений, владений и опыта деятельности 
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Задание 1. Ознакомьтесь с предложенными определениями этики, найдите другие 

определения, проанализируйте их, выберите наиболее удачное. 

«Этика - система универсальных и специфических нравственных требований и норм 

поведения, реализуемых в процессе общественной жизни» (Кибанов А. Я., Захаров Д. К., 

Коновалова В. Г. Этика деловых отношений: учеб. / под ред. А. Я. Кибанова. - М.: ИНФРА- М, 

2006. - с. 5.) 

«Этика — наука, занимающаяся развитием ограничений понятий добра и зла» (Ботавина, Р. 

Н. Этика деловых отношений: учеб. пособие. / Ботавина Р.Н. - М.: Финансы и статистика, 2004. - 

с. 3.) 

Самостоятельно найдите и выпишите три определения понятия «этика», сравните их с 

определениями, приведенными выше.  

Что между ними общего, в чем различия? Какое, на ваш взгляд, наиболее удачное? 

Почему? 

 

ОТВЕТ:  

Определение 1: "Этика - это философская наука, изучающая принципы морали и правила 

поведения, ориентированные на достижение добра и предотвращение зла в отношениях между 

людьми" (источник не указан). 

Определение 2: "Этика - область знания, которая исследует моральные ценности и 

принципы, регулирующие человеческое поведение, и помогает определить правильное и 

неправильное, добро и зло" (источник не указан). 

Определение 3: "Этика - это система норм и правил поведения, основанных на моральных 

принципах и ценностях, которые регулируют отношения между людьми и формируют основу для 

развития моральных качеств и решения этических дилемм" (источник не указан). 

Все три определения подчеркивают, что этика изучает и определяет принципы и нормы 

поведения, которые связаны с моральными ценностями и регулируют отношения между людьми. 

Они акцентируют важность добра, предотвращения зла и определения правильного и 

неправильного. 

Однако, различия заключаются в том, как подходят к определению этики. Первое 

определение указывает на универсальные и специфические нравственные требования, второе 

определение ограничивает этику развитием понятий добра и зла, а третье определение 

подчеркивает систему норм и правил поведения, основанных на моральных принципах и 

ценностях. 

Наиболее удачным определением, на мой взгляд, является определение №3, так как оно 

раскрывает сущность этики как системы норм и правил поведения, которые основаны на 

моральных принципах и ценностях. Оно не только указывает на важность моральных принципов, 

но также подчеркивает практическую сторону этики, связанную с регулированием отношений и 

развитием моральных качеств. 

 

Задание 2. Обоснуйте ваше мнение: в чем заключается универсальное значение 

этики? 

Для опоры в своих рассуждениях обратитесь к мысли немецко- французского гуманиста 

ХХ века, лауреата Нобелевской премии Альберта Швейцера (1875 - 1965), который в своей 

знаменитой книге «Культура и этика» писал, что этическое является конструирующим элементом 

культуры. И общество основывается на началах нравственных: на мясе, на экономической идее, на 

претворении камней в хлебы - ничего не основывается. 

 

ОТВЕТ:  

Альберт Швейцер представлял этику как центральный и конструирующий элемент 

культуры и общества. Он отмечал, что общество не может быть основано только на материальных 

или экономических аспектах, таких как мясо или экономические идеи. Вместо этого, для 

устойчивого функционирования и развития общества требуется нравственная основа, основанная 

на этических принципах и ценностях. 

Согласно Швейцеру, этика играет решающую роль в формировании и поддержании 

культуры и общества. Она определяет, как люди должны себя вести, какие принципы им 

следовать и как решать этические дилеммы. Этические принципы помогают взаимодействовать 
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людям между собой, создавая взаимопонимание, уважение и справедливость. 

Таким образом, мысль Швейцера подчеркивает, что этика является фундаментальной 

основой для построения культуры и общества. Она служит ориентиром для деятельности людей и 

помогает создавать гармоничные и справедливые отношения внутри общества. Этические 

принципы, такие как уважение, справедливость и доброта, являются неотъемлемыми элементами 

формирования устойчивого и развитого общества. 

Мысль Швейцера подтверждает важность этики и ее роли в формировании культуры и 

общества. Это соотносится с рассмотренными определениями этики, которые также отражают ее 

значение как системы норм и правил поведения, основанной на моральных принципах и 

ценностях. 

 

Задание 3. Сформулируйте свое отношение к предлагаемым высказываниям. Свой 

ответ обоснуйте. 

• Согласны ли вы со следующими мыслями Аристотеля: «Счастье - это начало в том 

смысле, что все мы ради него делаем все остальное»; «Счастье - это определенного качества 

деятельность души сообразно добродетели»? 

• «Не считаете ли вы, что этика - порождение человеческой слабости, так как она 

подменяет формирование собственных взглядов готовыми штампами?» - такой вопрос задал 

студент М. М. преподавателю. Что бы вы ответили ему? 

• «Мораль - есть тормоз на пути развития человеческой личности. Мораль - удел 

плебеев и рабов и является порождением рабской зависимости. Существуют два типа морали: 

мораль господ и мораль рабов. Все действия и поступки человека складываются благодаря тому 

типу морали, к которому он принадлежит... Добро и зло - понятия относительные, это чисто 

человеческие мерки». (Ф. Ницше) 

• Как вы оцениваете высказывание А. Швейцера о том, что этика - это безгранично 

расширенная ответственность перед всем живущим? 

 

ОТВЕТ:  

Мои ответы и обоснования: 

1. Я согласен с мыслями Аристотеля о счастье. Он утверждает, что счастье является целью, 

к которой стремимся во всех наших действиях и поступках. Я считаю, что счастье - это состояние 

полного благополучия и удовлетворенности, которое достигается через развитие и применение 

своих способностей и добродетелей. 

2. Нет, я не соглашусь с утверждением студента М. М., что этика порождает слабость и 

подменяет формирование собственных взглядов. На самом деле, этика помогает нам определить 

правильное и неправильное, найти моральные ориентиры, а не ограничивает нашу свободу 

выбора. Этические принципы и стандарты служат основой для формирования собственных 

взглядов и ценностей, а не подменяют их. 

3. Изложенные Ф. Ницше воззрения относительно морали вызывают у меня несогласие. 

Ницше видит мораль как инструмент господства или подчинения, но я считаю, что мораль 

является набором принципов и ценностей, которые помогают нам взаимодействовать с другими 

людьми и создавать гармоничное общество. Добро и зло не являются чисто относительными 

понятиями, а основаны на универсальных моральных принципах. 

4. Я оцениваю высказывание А. Швейцера о безгранично расширенной ответственности 

перед всем живущим как очень значимое и актуальное. Оно подчеркивает, что этика должна быть 

направлена не только на человеческое благополучие, но также на уважение, защиту и заботу о 

всем окружающем нас мире. Это напоминает нам о нашей ответственности за сохранение 

природы, защиту прав животных, и обязанность создавать устойчивое и справедливое общество 

для всех. 

 

Задание 4. 

Подготовьте и произнесите перед аудиторией убедительную речь о значимости 

университета как «храма науки»; обращайте внимание при этом на такие качественные показатели 

речи, как выразительность, темп, интонация, поза, жестикуляция. 

Анализ. Членам группы предлагается высказаться относительно манеры произнесения 

речи, ее звучности, мелодики, убедительности. 
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ОТВЕТ:  

Уважаемые господа и дамы! 

 

Сегодня я хотел бы поговорить с вами о значимости университета как "храма науки". 

Университет - это не просто учебное заведение или место, где мы получаем знания. Он 

представляет собой святое пространство, где мы открываем двери в мир знаний и непрерывного 

обучения. 

Когда мы говорим о университете как "храме науки", мы подразумеваем его роль в 

сохранении, распространении и создании новых знаний. Здесь мы находимся в окружении лучших 

умов, исследователей и преподавателей, которые являются стражами и передатчиками научного 

знания. 

Храм науки - это место, где студенты и преподаватели сливаются в единое сообщество, где 

идеи и мечты преображаются в проекты и открытия. Здесь мы находимся в центре 

интеллектуального обмена и творчества, где каждый может найти свое место в поиске истины и 

развития. 

Выразительность: При произнесении данной речи я бы старался выражать свою 

эмоциональную вовлеченность и глубокую приверженность теме. Выразительность речи поможет 

подчеркнуть мою страсть и увлечение, делая информацию более запоминающейся для аудитории. 

Темп и интонация: Следует поддерживать умеренное темп речи, чтобы дать слушателям 

время осознать и усвоить информацию. Правильная интонация поможет выделить ключевые 

моменты и подчеркнуть важность каждого аспекта. 

Поза и жестикуляция: Важно поддерживать активную позу, показывающую мое интерес и 

вовлеченность. Жестикуляция должна быть естественной и соответствовать выражению мыслей и 

эмоций. Я могу использовать руководящие жесты, чтобы подчеркнуть ключевые моменты, или 

указывать на определенные объекты или идеи. 

В процессе произнесения речи важно быть искренним, уверенным и проникнутым смыслом 

того, о чем я говорю. Моя задача - вдохновить аудиторию разделить мою страсть к университету и 

понять его значение как "храма науки". 

 

 

УК-5.4 Задания: 1-4 

УК-11.2 Задания: 1-4 

УК-11.3 Задания: 1-4 

 

5.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций в процессе их освоения, 

описание шкал оценивания 

 

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций - это совокупность действий, позволяющих выявить качественные и 

количественные характеристики результатов обучения, оценить, как освоен обучающимися 

материал учебной дисциплины. 

Выделяют три функции контроля результатов обучения по дисциплине: 

1) диагностическая – призвана выявить и оценить интересующие нас свойства 

обучающихся, а также уровни его знаний, умений и навыков. 

2) обучающая – имеет целью оптимизировать самостоятельную работу обучающихся, 

активизировать их познавательную деятельность при подготовке к текущим занятиям, а также в 

период написания контрольных работ, рефератов, и подготовки к зачетам и экзаменам. 

3) воспитательная функция состоит в формировании у обучаемых ответственного и 

творческого отношения к ученым дисциплинам, а через них – любви к профессии, в развитии у 

каждого культа учебы. 

К организации контроля результатов обучения по дисциплине предъявляются 

определенные педагогические требования: 

– индивидуальный характер контроля, предполагающий выдачу индивидуальных заданий 

обучающимся и такую организацию контроля, которая бы исключила подсказки; 
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– систематичность, регулярность контроля, побуждающая обучающихся к активизации 

познавательной деятельности; 

– всесторонность, заключающаяся в том, что контроль должен охватывать все основные 

разделы учебной программы, обеспечивать проверку знаний, умений, навыков; 

– разнообразие форм контроля; 

– объективность контроля, исключающая преднамеренные, субъективные и ошибочные 

суждения и выводы преподавателя, основанные на недостаточном понимании обучающихся 

или предвзятом к ним отношениям; 

– дифференцированный подход, учитывающий особенности личных качеств каждого 

обучающегося; 

– тактичность преподавателя; 

– единство требований преподавателей, осуществляющих контроль за учебной работой 

обучающихся в данной группе. 

Важно на всех этапах оценки результатов обучения по дисциплине проявлять полную 

объективность. Нельзя связывать оценку результатов деятельности с оценкой личности 

обучающегося. 

 

5.3.1 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности в ходе текущего контроля успеваемости 

 

 

УСТНЫЙ ОТВЕТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к обучающемуся, учет его 

индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий и 

категорий по дисциплине. Кроме того, оценивается не только глубина знаний поставленных 

вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. Оценивается культура речи, 

владение навыками ораторского искусства. 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проведение группового 

или индивидуального собеседования (опроса) в процессе 

проведения практических (семинарских) занятий или 

лекционных занятий. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень вопросов для устного опроса на практических 

(семинарских) занятиях. 

Перечень вопросов для повторения на лекционных занятиях 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Один основной вопрос, дополнительные по решению 

преподавателя 

Последовательность выборки 

вопросов из каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность изложения, анализ 

различных точек зрения, самостоятельное обобщение 

материала, использование профессиональных терминов, 

культура речи, навыки ораторского искусства. Изложение 

материала без фактических ошибок. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» выставляется обучающемуся, 

сформулировавшему полный и правильный ответ на вопросы 

занятия, логично структурировавшему и изложившему 

материал. При этом обучающийся должен показать знание 

специальной литературы. Для получения отличной оценки 

необходимо продемонстрировать умение обозначить 

проблемные вопросы в соответствующей области специальной 

педагогики, проанализировать их и предложить варианты 

решений, дать исчерпывающие ответы на уточняющие и 

дополнительные вопросы.  
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Оценка «Хорошо» выставляется обучающемуся, который дал 

полный правильный ответ на вопросы занятия с соблюдением 

логики изложения материала, но допустил при ответе 

отдельные неточности, не имеющие принципиального 

характера. Оценка «хорошо» может выставляться 

обучающемуся, недостаточно чётко и полно ответившему на 

уточняющие и дополнительные вопросы.  

Оценка «Удовлетворительно» выставляется обучающемуся, 

показавшему неполные знания, допустившему ошибки и 

неточности при ответе на вопросы занятия, 

продемонстрировавшему неумение логически выстроить 

материал ответа и сформулировать свою позицию по 

проблемным вопросам. При этом хотя бы по одному из 

заданий ошибки не должны иметь принципиального 

характера. Обучающийся, ответ которого оценивается 

«удовлетворительно», должен опираться в своем ответе на 

учебную литературу.  

Оценка «Неудовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, если он не дал ответа по вопросам занятия, дал 

неверные, содержащие фактические ошибки ответы на все 

вопросы, не смог ответить на дополнительные и уточняющие 

вопросы. Неудовлетворительная оценка выставляется 

обучающемуся, отказавшемуся отвечать на вопросы. 

 

ТЕСТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Является одним из средств контроля знаний обучающихся по 

дисциплине (модулю). 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

измерить уровень знаний и умений обучающегося. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных ответов. 

Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% правильных 

ответов. 

 

Дискуссионные процедуры 

 

КРУГЛЫЙ СТОЛ, ДИСКУССИЯ, ДИСПУТ, ДЕБАТЫ и пр. (показатель компетенции 

«Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Являются средствами, позволяющими включить обучающихся 

в процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить 

их умение аргументировать собственную точку зрения. 

Задание дается заранее, определяется круг вопросов для 

обсуждения, группы участников этого обсуждения. 

Дискуссионные процедуры могут быть использованы для того, 

чтобы студенты: 

– лучше поняли усвояемый материал на фоне 

разнообразных позиций и мнений, не обязательно 

достигая общего мнения; 
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– смогли постичь смысл изучаемого материала, который 

иногда чувствуют интуитивно, но не могут высказать 

вербально, четко и ясно, или конструировать новый 

смысл, новую позицию; 

– смогли согласовать свою позицию или действия 

относительно обсуждаемой проблемы. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. Понимание 

проблемы, высказывания и действия полностью 

соответствуют заданным целям. Соответствие реальной 

действительности решений, выработанных в ходе игры. 

Владение терминологией, демонстрация владения учебным 

материалом по теме игры, владение методами аргументации, 

умение работать в группе (умение слушать, конструктивно 

вести беседу, убеждать, управлять временем, бесконфликтно 

общаться), достижение игровых целей, (соответствие роли – 

при ролевой игре). Ясность и стиль изложения. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда все требования 

выполнены в полном объеме. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. Решения, 

выработанные в ходе игры, полностью соответствуют 

реальной действительности. Но некоторые объяснения не 

совсем аргументированы, нарушены нормы общения, 

нарушены временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если обучающиеся в 

целом демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия в целом соответствуют заданным целям. Однако, 

решения, выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют 

реальной действительности. Некоторые объяснения не совсем 

аргументированы, нарушены временные рамки, нарушен стиль 

изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если обучающиеся 

не понимают проблему, их высказывания не соответствуют 

заданным целям. 

 

РЕШЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ, задач и др. (показатель компетенции 

«Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проектирование решения 

конкретной задачи 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень практических заданий 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность описания и 

интерпретацию ситуации. Владение профессионально-

понятийным аппаратом. Самостоятельное обобщение 

материала и обосновывание своих суждений. 

Профессиональное прогнозирование и проектирование 

развития ситуации или объекта. Предложение эффективных 

способов решения задания. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично». Обучающийся даёт грамотное описание и 

интерпретацию ситуации, свободно владея профессионально-

понятийным аппаратом, умеет высказывать и обосновывать 
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свои суждения, профессионально прогнозирует и проектирует 

развитие ситуации или объекта, предлагает эффективные 

способы решения задания. 

Оценка «Хорошо». Обучающийся даёт грамотное описание и 

интерпретацию рассматриваемой ситуации; достаточно 

владеет профессиональной терминологией, владеет приемами 

проектирования, допуская неточности; ответ правильный, 

полный, с незначительными неточностями или недостаточно 

полный. 

Оценка «Удовлетворительно». Обучающийся слабо владеет 

профессиональной терминологией при описании и 

интерпретации рассматриваемой ситуации, допускает ошибки 

при проектировании способов деятельности, слабо 

обосновывает свои суждения, излагает материал неполно, 

непоследовательно. 

Оценка «Неудовлетворительно». Обучающийся не владеет 

профессиональной терминологией, не умеет грамотно 

обосновать свои суждения, отказывается решать задание или 

отвечать на вопрос. Обнаруживается незнание основ 

проектирования, допущены грубые ошибки.  

 

Творческое задание 

 

ЭССЕ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Продукт самостоятельной работы обучающегося. Небольшая 

по объему письменная работа, сочетающая свободные, 

субъективные рассуждения по определенной теме с элементами 

научного анализа. Текст должен быть легко читаем, но 

необходимо избегать нарочито разговорного стиля, сленга, 

шаблонных фраз. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика эссе  

Предел длительности (обьем) 5-15 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оценка учитывает соблюдение жанровой специфики эссе, 

наличие логической структуры построения текста, наличие 

авторской позиции, ее научность и связь с современным 

пониманием вопроса, адекватность аргументов, стиль 

изложения, оформление работы. Следует помнить, что прямое 

заимствование (без оформления цитат) текста из Интернета или 

электронной библиотеки недопустимо. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда определяется: 

наличие логической структуры построения текста (вступление 

с постановкой проблемы; основная часть, разделенная по 

основным идеям; заключение с выводами, полученными в 

результате рассуждения); наличие четко определенной личной 

позиции по теме эссе; адекватность аргументов при 

обосновании личной позиции, стиль изложения. 

Оценка «Хорошо» ставится, когда в целом определяется: 

наличие логической структуры построения текста (вступление 

с постановкой проблемы; основная часть, разделенная по 
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основным идеям; заключение с выводами, полученными в 

результате рассуждения); но не прослеживается наличие четко 

определенной личной позиции по теме эссе; не достаточно 

аргументов при обосновании личной позиции. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, когда в целом 

определяется: наличие логической структуры построения 

текста (вступление с постановкой проблемы; основная часть, 

разделенная по основным идеям; заключение), но не 

прослеживаются четкие выводы, нарушается стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если не 

выполнены никакие требования. 

 

Исследовательский проект 

 

РЕФЕРАТ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Структура исследовательского проекта приближена к формату 

научного исследования и содержит доказательство 

актуальности избранной темы, определение научной 

проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, 

методов, источников, историографии, обобщение результатов, 

выводы. Результаты выполнения исследовательского проекта 

оформляется в виде реферата. 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой краткое изложение в письменном виде 

полученных результатов теоретического анализа 

определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где 

автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит 

различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика рефератов 

Предел длительности (обьем) 10-25 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема, несколько вспомагательных 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается доказательство актуальности темы исследования, 

определение научной проблемы, объекта и предмета 

исследования, целей и задач, источников, методов 

исследования, выдвижение гипотезы, обобщение результатов 

и формулирование выводов, обозначение перспектив 

дальнейшего исследования. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично»: выполнены все требования к написанию 

и защите реферата (4.1): обозначена проблема и обоснована её 

актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения 

на рассматриваемую проблему и логично изложена 

собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Оценка «Хорошо»: основные требования к реферату и его 

защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В 

частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 
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выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; 

на дополнительные вопросы при защите даны неполные 

ответы 

Оценка «Удовлетворительно»: имеются существенные 

отступления от требований к реферированию. В частности: 

тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на 

дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует 

вывод. 

Оценка «Неудовлетворительно»: тема реферата не раскрыта, 

обнаруживается существенное непонимание проблемы. 

 

Информационный проект 

 

ДОКЛАД (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Информационный проект – проект, направленный на 

стимулирование учебно-познавательной деятельности 

студента с выраженной эвристической направленностью 

(поиск, отбор и систематизация информации об объекте, 

оформление ее для презентации). 

Информационный проект отличается от исследовательского 

проекта, поскольку представляет собой такую форму учебно-

познавательной деятельности, которая отличается ярко 

выраженной эвристической направленностью. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика докладов 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается самостоятельный поиск, отбор и систематизация 

информации, раскрытие вопроса (проблемы), ознакомление 

студенческой аудитории с этой информацией (представление 

информации), ее анализ и обобщение, оформление, полные 

ответы на вопросы аудитории с примерами. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда обучающийся 

полностью раскрывает вопрос (проблему), представляет 

информацию систематизировано, последовательно, логично, 

взаимосвязано, использует более 5 профессиональных 

терминов, широко использует информационные технологии, 

ошибки в информации отсутствуют, дает полные ответы на 

вопросы аудитории с примерами. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающийся раскрывает 

вопрос (проблему), представляет информацию 

систематизировано, последовательно, логично, взаимосвязано, 

использует более 2 профессиональных терминов, достаточно 

использует информационные технологии, допускает не более 

2 ошибок в изложении материала, дает полные или частично 

полные ответы на вопросы аудитории. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если обучающийся, 

раскрывает вопрос (проблему) не полностью, представляет 

информацию не систематизировано и не совсем 

последовательно, использует 1-2 профессиональных термина, 
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использует информационные технологии, допускает 3-4 

ошибки в изложении материала, отвечает только на 

элементарные вопросы аудитории без пояснений. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если вопрос не 

раскрыт, представленная информация логически не связана, не 

используются профессиональные термины, допускает более 4 

ошибок в изложении материала, не отвечает на вопросы 

аудитории. 

 

ДЕЛОВАЯ ИГРА (показатель компетенции «Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Необходимо разделить группу на несколько команд, которые 

должны поочередно высказать свое мнение по каждому из 

заданных вопросов. Мнение высказывающейся команды 

засчитывается, если противоположная команда не опровергнет 

его контраргументами. Команда, чье мнение засчитано как 

верное (не получило убедительных контраргументов от 

противоположных команд), получает один балл. Команда, 

опровергнувшая мнение противоположной команды своими 

контраргументами, также получает один балл. Побеждает 

команда, получившая максимальное количество баллов. 

Ролевая игра как правило имеет фабулу (ситуацию, казус), 

распределяются роли, подготовка осуществляется за 2-3 

недели до проведения игры. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика деловых игр. 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. Понимание 

проблемы, высказывания и действия полностью 

соответствуют заданным целям. Соответствие реальной 

действительности решений, выработанных в ходе игры. 

Владение терминологией, демонстрация владения учебным 

материалом по теме игры, владение методами аргументации, 

умение работать в группе (умение слушать, конструктивно 

вести беседу, убеждать, управлять временем, бесконфликтно 

общаться), достижение игровых целей, (соответствие роли – 

при ролевой игре). Ясность и стиль изложения. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, выполнения всех 

критериев. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. Решения, 

выработанные в ходе игры, полностью соответствуют 

реальной действительности. Но некоторые объяснения не 

совсем аргументированы, нарушены нормы общения, 

нарушены временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если обучающиеся в 

целом демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия в целом соответствуют заданным целям. Однако, 

решения, выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют 

реальной действительности. Некоторые объяснения не совсем 

аргументированы, нарушены временные рамки, нарушен стиль 

изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если обучающиеся 

не понимают проблему, их высказывания не соответствуют 

заданным целям. 
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5.3.2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности в ходе промежуточной аттестации 

 

ТЕСТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Является одним из средств контроля знаний обучающихся по 

дисциплине (модулю). 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

измерить уровень знаний и умений обучающегося. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Предел длительности 60 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

30 вопросов 

Последовательность выборки 

вопросов из каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

− Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

− Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

− Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных 

ответов. 

− Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% 

правильных ответов. 

 

5.3.3 Критерии оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

ОТЛИЧНО Знает: - обучающийся глубоко и всесторонне усвоил материал, 

уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает, 

опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно 

оперирует категориями и понятиями. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагать свое 

решение, используя научные понятия, ссылаясь на 

нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся владеет рациональными методами (с 

использованием рациональных методик) решения сложных 

профессиональных задач, представленных деловыми играми, 

кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного, 

- связкой теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

ХОРОШО Знает: - обучающийся твердо усвоил материал, достаточно 

грамотно его излагает, опираясь на знания основной и 

дополнительной литературы,  
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Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

- затрудняется в формулировании квалифицированных 

выводов и обобщений, оперирует категориями и понятиями, 

но не всегда правильно их верифицирует. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и в основном 

правильно решать учебно-профессиональные задачи или 

задания, уверенно, логично, последовательно и 

аргументировано излагать свое решение, не в полной мере 

используя научные понятия и ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся в целом владеет рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков, 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

УДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся ориентируется в материале, однако 

затрудняется в его изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и 

обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - обучающийся в основном умеет решить учебно-

профессиональную задачу или задание, но допускает 

ошибки, слабо аргументирует свое решение, недостаточно 

использует научные понятия и руководящие документы. 

Владеет: - обучающийся владеет некоторыми рациональными 

методами решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

НЕУДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и 

обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: обучающийся не показал умение решать учебно-

профессиональную задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым «удовлетворительно». 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 
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дисциплины 

 

6.1 Основная литература 

 

1. Александрова, З. А. Профессиональная этика : учебное пособие / З. А. Александрова, С. Б. 

Кондратьева. — Москва : Московский педагогический государственный университет, 2016. — 

136 c. — ISBN 978-5-4263-0462-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/97770.html 

2. Цвык, В. А. Профессиональная этика: основы общей теории : учебно-методическое пособие / 

В. А. Цвык. — Москва : Российский университет дружбы народов, 2017. — 40 c. — ISBN 978-

5-209-08046-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/91057.html 

 

6.2 Дополнительная литература 

 

1. Григорьев Д.А. Профессиональная этика [Электронный ресурс] : учебное пособие / Д.А. 

Григорьев. — Электрон. текстовые данные. — М. : Всероссийский государственный 

университет юстиции (РПА Минюста России), 2015. — 56 c. — 978-5-00094-100-3. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/43230.html. 

2. Профессиональная этика : учебное пособие (практикум) / составители Е. А. Терещенко [и др.]. 

— Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2018. — 92 c. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/92588.html 

 

6.3 Периодические издания для направления Менеджмент: 

 

1. Вопросы экономики 

2. Российская газета 

3. Российский журнал менеджмента 

 

6.4 Электронные библиотечные системы, электронные образовательные ресурсы и базы 

 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ZNANIUM.COM»  

Режим доступа: http://www.znanium.com/ 

Авторизация по логину и паролю, полученному в библиотеке. 

Доступ возможен с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

 

2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «IPR BOOKS»  

Режим доступа: https:// www.iprbookshop.ru /  
Авторизация в читальном зале библиотеки и далее доступ с любого компьютера, 

подключенного к сети Интернет. 

 

3. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

Режим доступа: http://www.consultant.ru/  
Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

4. Справочная Правовая Система Гарант  

Режим доступа: http://www.garant.ru/  
Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

5. Президент Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page3.html 

Доступ свободный 

http://www.znanium.com/
https://www.ipbook.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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6. Правительство Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/ministry/isp-vlast44.html 

Доступ свободный 

 

7. Федеральное собрание Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page7.html 

Доступ свободный 

 

8. Счетная палата Российской Федерации 

Режим доступа: http://audit.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

9. Генеральная прокуратура Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.genproc.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

10. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации 

Режим доступа: http://ombudsmanrf.org/ 

Доступ свободный 

 

11. Официальный сайт мэра Москвы 

Режим доступа: https://www.mos.ru/ 

Доступ свободный 

 

12. Московская городская Дума 

Режим доступа: https://duma.mos.ru/ru/ 

Доступ свободный 

 

13. Правительство Московской области 

Режим доступа: https://mosreg.ru/ 

Доступ свободный 

 

14. Московская обласная Дума 

Режим доступа: https://www.mosoblduma.ru/ 

Доступ свободный 

 

15. Федеральный информационный фонд стандартов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/ 
Доступ свободный 

 

16. Портал открытых данных Российской Федерации (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://data.gov.ru/ 
Доступ свободный 

 

17. Федеральная государственная информационная система территориального 

планирования (профессиональная база данных)  

Режим доступа: https://fgistp.economy.gov.ru/ 
Доступ свободный 

 

18. База предприятий, компаний и организаций РФ по различным областям деятельности 

Режим доступа: http://www.baza-r.ru/enterprises/ 
Доступ свободный 
 

19. База данных по культурным ресурсам, культурным наследиям Министерства культуры 

http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/
http://data.gov.ru/
https://fgistp.economy.gov.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
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РФ 

Режим доступа: http://opendata.mkrf.ru/opendata/ 
Доступ свободный 
 

20. Информационно-справочная система Административно-управленческого портала  

Режим доступа: http://www.aup.ru/ 
Доступ свободный 
 

21. База данных о субъектах малого и среднего предпринимательства  

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/ 
Доступ свободный 
 

22. «История России - Федеральный портал История.РФ» (база данных материалов по 

истории) (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.histrf.ru 

Доступ свободный 
 

23. Безопасность жизнедеятельности (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html 
Доступ свободный 
 

24. Информационно образовательный портал по безопасности (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://0bj.ru/ 
Доступ свободный 
 

25. Основы безопасности жизнедеятельности. Научно-методический и информационный 

журнал (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://spasedu.ru/студентам/ 
Доступ свободный 
 

26. Информационный ресурс Охрана труда (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://ohrana-bgd.ru/ 
Доступ свободный 
 

27. Информационный ресурс Административно-управленческий портал 

Режим доступа: http:// www.aup.ru/management  
Доступ свободный 
 

28. Судебные и нормативные акты РФ - база судебных актов, судебных решений и 

нормативных документов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://sudact.ru/ 
Доступ свободный 
 

29. Государственная автоматизированная система Российской Федерации «Правосудие» 

(профессиональная база данных) 

Режим доступа: https://sudrf.ru/ 
Доступ свободный 
 

30. База данных показателей муниципальных образований (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 
Доступ свободный 
 

31. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

«Экономика. Социология. Менеджмент» 

Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/ 
Доступ свободный 

http://opendata.mkrf.ru/opendata/
http://www.aup.ru/
https://ofd.nalog.ru/
http://www.histrf.ru/
http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html
http://0bj.ru/
http://spasedu.ru/студентам/
http://ohrana-bgd.ru/
http://ohrana-bgd.ru/
http://sudact.ru/
https://sudrf.ru/
http://www.gks.ru/dbscripts/munst/
http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/
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32. Информационно-справочная система Университетской информационной системы 

«Россия» (УИС Россия) 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru/ 
Доступ свободный 

 

 

7. Перечень лицензионного программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины 

 

1. Операционная система Microsoft Win Pro 7. 

2. Офисный пакет приложений Microsoft Office,  

3. Microsoft Power Point. 

4. ПО 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях. 

5. OpenOffice (Apache OpenOffice): 

Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Writer 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Текстовый процессор и 

визуальный редактор HTML 

 

Apache 

OpenOffice.org Calc 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Табличный процессор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Impress 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Программа подготовки 

презентаций 

 

Apache 

OpenOffice.org Base 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Механизм подключения к 

внешним СУБД и встроенная 

СУБД HSQLDB 

 

Apache 

OpenOffice.org Draw 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Векторный графический 

редактор 

 

Apache 

OpenOffice.org Math 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Редактор формул 

 

 

8. Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Программа может быть адаптирована для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья различных нозологий по личному заявлению обучающегося (законного 

представителя) на основании рекомендаций заключения психолого-медико-педагогической 

комиссии. 

Обучающимся инвалидам и лицам с ОВЗ по заявлению предоставляются специальные 

технические средства, услуги ассистента (помощника), оказывающего необходимую техническую 

помощь. 

 

 

Автор (составитель):  Оценочные средства разработаны коллективом 

кафедры экономики, менеджмента и 

таможенного дела 

 

 

https://uisrussia.msu.ru/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoWriter.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoCalc.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoImpress.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoBase.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoDraw.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoMath.svg?uselang=ru
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